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ОБЩЕСТВО, ОСНОВАННОЕ НА ЗНАНИЯХ. 

ЕГО ИНСТИТУТЫ И ТЕНДЕНЦИИ 

 

УДК 159.98 
Арпентьева М.Р.  

ПРОБЛЕМЫ НЕЙРОПЕДАГОГИКИ 

Одной из причин проблем современного образования является проник-

новение в него псевдонаучных теорий и слабо обоснованных, маргинальных 

концепций типа нейропедагогики. Нейропедагогика рекламирует методы 

нейрофитнеса: методы нейро-тренировок якобы основаны на принципе био-

логической обратной связи, а точнее на ее разновидности – нейрообратной 

связи, с помощью которой контролируются электрофизиологические про-

цессы в головном мозге (ритмы мозга: альфа, бета, гамма и пр.) с помощью 

электроэнцефалограммы (ЭЭГ). Метод биологической обратной связи учит 

человека занимать более активную позицию в поддержании личного здоро-

вья и качестве собственной жизни. Однако, за привлекательными названи-

ями часто кроме желания заработать на «новой образовательной модели» 

ничего не стоит.  

Ключевые слова: нейропедагогика, нейрофитнес, нейрообучение, фик-

ции, симуляция, форсайт образования. 

Введение 

Одной из причин проблем современного образования «эпохи 

гринфилда» (SEDeC, 2013) является проникновение в него псевдо-

научных теорий и слабо обоснованных, маргинальных концепций 

типа нейропедагогики. Нейропедагогика рекламирует методы 

нейрофитнеса: методы нейро-тренировок якобы основаны на 

принципе биологической обратной связи, а точнее на ее разновид-

ности – нейрообратной связи, с помощью которой контролиру-

ются электрофизиологические процессы в головном мозге (ритмы 

мозга: альфа, бета, гамма и пр.) с помощью электроэнцефало-

граммы (ЭЭГ). Метод биологической обратной связи учит чело-

века занимать более активную позицию в поддержании личного 

здоровья и качестве собственной жизни. Однако, за привлекатель-

ными названиями часто ничего, кроме желания заработать на «но-

вой образовательной модели» ничего не стоит.  
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Основная часть  

Исследования «нейроуровня» образовательных процессов 

осуществляются до сих пор (Тактаев, 2011) теми, кто зарабатывает 

на «нейрофитнесе» чаще всего на уровне, далеком не только от 

«нейро-», но и от научности в целом. Цель этого «нейрообучения» 

и «нейропродвижения», как и цель «EdTech» («цифрового образо-

вания») – дальнейшее закрепление в человеческом сообществе 

представления о человеке как машине, «трудовом ресурсе», то-

варе, которые создан для продажи и перепродажи, и включен в 

«естественные» процессы конкуренции с себе подобными 

(людьми), а также машинами и роботами. Под видом стремстрем-

ления к приведению всех способностей мозга и организма чело-

века в целом к их максимуму, пропагандирующие нейрообучение 

(brain-based learning and teaching), заботятся лишь об одном: не 

привнося практически никакой новизны в сам процесс обучения, 

они настойчиво продают собственный «продукт» («нейрофит-

нес»), который далеко не является ни новым, ни способным суще-

ственно изменить жизнь человека с любым «нейродизайном» в 

любом «нейробизнесе». Никакой «нейрокоучинг», будь он самым 

разрекламированным «мировым трендом в сфере раскрытия по-

тенциала», не может улучшить качество жизни субъекта, не улуч-

шив его отношение к себе и миру. А «процветание на рынке труда 

будущего» (Тактаев, 2011), – красивая метафора, еще раз подчер-

кивающая суть всех этих ухищрений: опустошение образования со 

стороны содержания и методики ради введения псевдосодержания 

и псевдометодик тотального оглупления человечества, при кото-

ром рекламируя «технологии» типа «пустого чердака Ш. Холмса» 

(А.Конан-Дойль) в «наступившей информационной сингулярно-

сти» (Тактаев, 2011), – «хранить» у себя в голове только нужные 

инструменты, так как все дополнительные доступны в иных ме-

стах, например, в компьютере, Интернете, массовое образование 

интенсивно приближает ленивых людей к состоянию не просто ра-

бов, а роботов, не способных ни к чему, кроме воспроизводства 

навязанных ими «модными трендами» формул, а также к под-

стройке к «мастерам»... Естественно, что тема «обучения путем 



5 

 

копирования мастера» не только не нова, но и давно является од-

ной из опор классической педагогики, ей как минимум несколько 

тысяч лет, однако, приставка «нейро-» или «когнитивное обуче-

ние» (cognitive education) позволяет рекламировать этот продукт 

без стеснения и понимания того, что, собственно, рекламируется. 

Одно дело – развивать рефлексию познавательных и иных способ-

ностей человека, в том числе в контексте умений учиться и учить, 

другое – имитировать несуществующие и рекламировать несуще-

ственные аспекты того, что классическая теория и практика обра-

зования давно оценила и отвергла как непродуктивные и неэффек-

тивные «сами по себе». Как пишут К. Берк, Э. Дженсен, реклами-

руя нейропедагогику как совокупность технологий повышения 

(accelerated) скорости обучения через «нейрофидбэк» – под-

стройку состояния обучаемого под состояние мастера /педагога, а 

также иные «нейротехнологиий» (отличие которых от обычных 

так до конца и не сформулировано и необоснованно, мы действи-

тельно можем столкнуться с весьма продуктивными попытками «в 

массовом … преподавать те когнитивные навыки, которыми 

раньше владели только профессиональные исследователи» (Так-

таев, 2011, c. 1), например, умение определять и переопределять 

«точка сборки» информации, создавать «пульсирующий ритм обу-

чения» и иные не имеющие научного статуса «феномены». При 

описании же этих навыков все опять сводится к декларациям важ-

ности универсальных и гибких «компетенций», подхода, опробо-

ванного и признанного негодным и частичным не только на За-

паде, но уже и в России, насмотревшейся за время с «загадочной 

скоростью» сменяющих друг друга «ФГОС» такого количества 

максимально идиотских формулировок компетенций и целей об-

разования, такого количества убогих и безграмотных учебников, 

такого количества откровенно вредящих и работающих на ТНК за-

пада «менеджеров образования», которого страна не знала со вре-

мен своего возникновения. Однако, даже если мы допустим, что 

иметь «когнитариев» весьма продуктивно для общества, возникает 

иной вопрос: если исследователи «нейротехнологий», а также раз-

работчики многих известных «форсайтов» сами не обладают 

этими навыками для того, чтобы оценить свой «труд» реально, в 
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том числе как откровенно разрушительные по отношению к обра-

зованию и населению России акции, то о каких «прорывах» мы мо-

жем говорить в образовании? В этом образовании мы забыли о 

традиционных методиках преподавания времен российских гим-

назий и о методиках, созданных в школах П.Я. Гальперина, В.В. 

Давыдова, а также других великих психологов и методистов Рос-

сии и мира прошлого и настоящего. Конечно, наличие в сообще-

стве «значимого числа людей с когнитивными навыками – когни-

тариата» или «когнитивного класса» (Тактаев, 2011, c.1) – действи-

тельно важное условие преодоления проблем «информационной 

сингулярности, экспоненциального роста информационного по-

тока», однако, такое решение не может быть найдено и достигнуто 

разрушением этих и иных достижений, особенно, разрушением 

безнравственным и бессмысленным. В реальности, России нужно 

восстанавливать и внедрять то что есть и действительно обладает 

огромной мощью, что опробовано, отрефлексировано и дает воз-

можность огромного рывка вперед, опираясь на человеческие цен-

ности, культуру, а не стремлением их отбросить, нивелировать и 

использовать «ради места под солнцем». На Земле достаточно и 

места всем: пропаганда неуемной жадности быстрого и «бесконеч-

ного удовлетворения», а также связанной с нею зависти и ненави-

сти к «конкурентам», – никакой реальной пользы человечеству не 

приносит. Она приносит временную и сомнительную пользу ТНК, 

хозяева которых давно перестали считать людьми кого-то, кроме 

себя. Надеяться на то, что эти люди буду заботиться о человече-

стве, – не просто странно, но и глупо. Но именно «глупость», воз-

веденная в достоинство и прикрытая «компетенциями», – и есть 

основная цель «реформ российского образования». Человечеству 

нужен не «когниверсум», а развитие человечности. Никакое «ко-

гнитивное» достижение не будет возможным, пока не будет по-

следней. «Когнитариат» (Тактаев, 2011) же – как одна из версий 

стратификации сообществ – ничего, кроме еще одного разделения 

людей и нового повода для насилия и произвола в сообществе не 

принесёт: евгенисты-«селекционеры» человеческих «способно-

стей ХХ века во всем мире уже уничтожили множество людей, по-

прав не только нравственные, но и юридические нормы. А тоталь-

ный демонтаж классической модели обучения и воспитания, 
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начавшийся в середине ХХ века в России и продолжающийся сей-

час под видом постройки «информационной модели образования», 

представляет собой не просто откат к «тёмным векам», торжество 

упрощенчества, но откровенно вредительская по отношению к че-

ловечеству в целом и каждому человеку в частности, тенденция. 

Учет «типов информационного метаболизма» каждого человека – 

идея хорошая, однако, давно существовавшая и реализованная в 

классической, традиционной педагогике и традиционном образо-

вании: конечно, каждую идею можно довести до «максимально 

значимой» и проигнорировать другие «максимально значимые» 

идеи. Действительно, «тождественные», «родственные», «активи-

рующие», «зеркальные» ну и «деловые» соотношения «типов ме-

таболизма» – интересная тема для размышлений, однако, как пи-

сал Э. Берн, знаток фикций и манипуляций не только в повседнев-

ной, но и в научной коммуникации: «Вам может показаться инте-

ресным и даже, может быть, успокоительным, если вам скажут, 

что вы – тимергазический экстравертированный пикнофильный 

эндоморф с комплексом неполноценности и дисгармоничными ва-

готоническими борборигмами, но в этом нет целебной силы» 

(Берн, 2017, С. 233). За чуждыми и не имеющими отношения к 

сути образования названиями скрыты неудачи попыток, ангажи-

рованных компрадорскими корпорациями и «псевдоэлитами» Рос-

сии и мира специалистов, спрятать истинную цель этих проектов, 

называемых «форсайтами» – уничтожение и так разваленного «ре-

формами» и «инновациями» образования в странах и республиках 

бывшего «социалистического лагеря». Россию и ряд иных стран 

колониалистический Запад активно стремится превратить в «сы-

рьевую базу», в первую очередь, превращая в «сырье» ее населе-

ние. Причем, активно, означает быстро: в образовании внедряется 

кажущаяся бесспорной модель «быстрый мир требует быстрого 

обучения». Однако, как писал Ф. Ницше, много размышлявший об 

образовании и его разрушительном движении к массовому фор-

мату: «Не могу ли я наскоро сделать тебе чего-нибудь прият-

ного?», – слова Тени, Зла. На который он дает простой ответ: 

«Отойди, ты загораживаешь мне Солнце», добро (Ницше, 2013, 

С. 54-55). Разбираясь с многочисленными дилеммами будущего 

http://www.socionika.info/tip/tozhd.html
http://www.socionika.info/tip/rods.html
http://www.socionika.info/tip/activ.html
http://www.socionika.info/tip/activ.html
http://www.socionika.info/tip/mirr.html
http://www.socionika.info/tip/busi.html
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образования, мы, таким образом, разбираемся с его идеологиче-

скими, нравственными основами: выберем ли мы мир Тени или 

мир Света, – получим то или иное образование и будущее чело-

века, страны, человечества. Именно об этом – о выборе – и нужно 

говорить, рассматривая современные теории форсайта образова-

ния. Образовательный форсайт должен учитывать не только 

«сильные тенденции» целенаправленного разрушения отечествен-

ного образования и деструктивные псевдо-инновации (типа Eras-

mus+, маловразумительные и постоянно переписываемые ФГОСы 

и прочие способы создания максимальных трудностей образова-

нию страны), но и «джокеры» реальных и поистине уникальных 

достижений отечественных педагогов и психологов: не только 

«чужие», но и «собственные» ресурсы и опыт. А последние – 

огромны. Различные технологии и методики, процедуры «акселе-

рации» образования совсем не новы и часто имеют своей основой 

теории и технологии современных интенсивных методов обуче-

ния, например, интенсивный суггестопедический метод обучения 

Г. Лозанова и система Г.А. Китайгородской (Китайгородская, 

1986; Лозанов, 1982). В этих моделях полагается, что способности 

человека не ограничены и зависят от среды (Лозанов, 1982, с. 89), 

поэтому можно создать условия и найти те области, которые 

обычно не задействованы, например, подсознание и работа с ним 

в суггестопедии: «Суггестопедия обращается ко всему комплексу 

возможностей человека»; она возвращает ему веру в себя, дает 

ощущение внутренней свободы, использует способность человека 

«не только к активному, но и пассивному вниманию», не только к 

сознательной, но и к «бессознательной периферийной перцепции» 

(Лозанов, 1982, с. 91). Состояние сниженного уровня сознания 

применяется и в гипнопедии (Свядощ А.М., Вахмистров В.В., 

Зухарь В.П., Близниченко В.П.). Использованию неосознаваемых 

механизмов обработки информации, в частности во время сна, по-

священы труды Свядоща А.М., Вахмистрова В.В., Близни-

ченко В.А., отдельные исследования интенсификации обучения 

связаны с осмыслением особенностей переработки информации в 

состоянии релаксации и значения релаксации как средства интен-

сификации образования (Рейдер Э.Г., Либих С.С., Шварц И.Е.). 
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Модель активизации возможностей личности и коллектива А. Ки-

тайгородской во многом сходна с этой моделью, но на другом 

уровне осмысления. Основные постулаты и методики системы 

Г.А. Китайгородской связаны с концепциями советской психоло-

гической школы: теориями речевой деятельности А.Н. Леонтьева, 

А.А. Леонтьева, теорией личности и поведения в группах 

А.В. Петровского и В.А. Петровского. Она считает, что «типич-

ным стало отождествление интенсивного обучения с краткосроч-

ным, в котором отсутствует содержательная, качественная и да-

ется только формальная, количественная характеристика данного 

понятия» (Китайгородская, 1986, с. 11), Г.А. Китайгородская соот-

носит «интенсивное обучение ... не с минимизацией, а максимиза-

цией ... совместных усилий преподавателя и учащихся», активиза-

ция обучения – «активизация деятельности преподавателя и уча-

щихся» (Китайгородская, 1986, с. 7, 13; 5). Однако, сама по себе 

минимизация или максимизация – формальны, нужно создание но-

вых или применение старых технологий, позволяющих «расши-

рять» способности человека, его веру в себя и мира, свободу и ак-

тивность и т.д.  

В целом же педагогика современности содержит огромное ко-

личество походов, перечислим только наиболее известные и про-

дуктивные из них (не включая собственно традиционные методы 

обучения): методы «оптимизации обучения»; методы проблемно-

развивающего обучения (Махмутов М.И.); деловые игры и кон-

текстное обучения (Вербицкий А.А.); программированное обуче-

ние (Талызина Н.Ф., Беспалько В.П.); интенсивное обучение (Ло-

занов Г.К., Китайгородская Г.А., Шехтер И.Ю., Гегечкори Л.Ш.); 

методы стимуляции творчества (научное, техническое, художе-

ственное творчество); методика активизации общеучебных уме-

ний и навыков; психическая саморегуляция состояния (Ро-

мен А.С.); обучение приемам ускоренного восприятия информа-

ции (Ф. Лезер, А. Чурило); составление опорных конспектов и ра-

циональная работа с текстами (Шаталов В.Ф., Федорова А.А.); ак-

тивизация учебного процесса (Данилов М.А., Есипов Б.П., Ого-

родников И.Т., Махмутов М.И.); развитие теоретического мышле-

ния (Давыдов В.В., Эльконин Д.Б.); формирование духовных по-

требностей (Шаров Ю.В.); воспитание потребности в знаниях 
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(Ильин В.С.); развитие познавательных интересов (Щукина Г.И., 

Божович Л.И.); умение учить и учиться (Н.П. Ничипоренко, 

М.Р. Арпентьева); мотивация в учебной деятельности (Маркова А. 

К.); поэтапного формирования умственных действий (Гальперин 

П. Я.); проблемного обучения (Матюшкин А.М., Кудрявцев Т.В., 

Лернер И.Я.); методики погружения (Плесневич А.С., Дьяко-

нов Г.В. и др.). Из зарубежных методик следует отметить теории и 

методики глубинного обучения, хьютагогики /эвтагогики, метапо-

знавательного обучения (гораздо более интересные и полные, чем 

«нейропедагогика» и т.д.), а также (контекстную) концепцию ти-

пов обучения Г. Бейтсона, к некоторым «достижениям» сомни-

тельного толка можно отнести, как отмечалось теории и методики 

метапредметного, компетентностного, а также «инклюзивного» 

образования и многие другие «достижения» педагогической 

мысли, направленные на снижение и интенсивности, и продуктив-

ности «образования». 

Заключение 

Современная мировая и российская педагогики настолько бо-

гаты методически и теоретически, что важность интегративных 

исследований и форсайт-разработок очевидна. Очевидна и важ-

ность работы, направленной на удаление из поля педагогики от-

кровенно ненаучных и антигуманных технологий типа нейропеда-

гогики. 
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PROBLEMS OF NEUROPEDAGOGY 

 One of the reasons for the problems of modern education is the penetration 

into it of pseudoscientific theories and poorly grounded, marginal concepts such 

as neuropedagogy. Neuropedagogy advertises the methods of neurofitness: the 

methods of neural training are supposedly based on the principle of biofeedback, 

or rather on its variety – the neurovolute connection, through which the electro-

physiological processes in the brain are monitored (brain rhythms: alpha, beta, 

gamma, etc.) with the help of electroencephalogram (EEG). The method of bio-

feedback teaches a person to take a more active position in maintaining personal 

health and the quality of one's own life. However, for attractive names, often noth-

ing but the desire to make money on the "new educational model" is worthless. 

Key words: neuropedagogy, neurofitness, neuroeducation, fictions, simula-

tion, foresight education. 
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Гребенкина С.А. 

ЭКОНОМИКА «НОВОЙ ЭРЫ» 

Статья раскрывает понятие и сущность экономики «новой эры». Обо-

значены основные преимущества «цифровизации». Приведен международ-

ный опыт реализации программ развития цифровой экономики. Выделены 

причины отставания, угрозы и пути развития экономики нового технологи-

ческого уклада в РФ.  

Ключевые слова: цифровая экономика, знания, информация, инновации, 

безопасность 

В современных условиях развития знания и информация ста-

новятся основополагающими в обеспечении конкурентоспособно-

сти экономики. Это приводит к новому пониманию роли инфор-

мации, технологий и обучения. В стратегии развития Российской 

Федерации до 2020 в качестве одного из приоритетных направле-

ний признается развитие новой экономики – экономики знаний. 

Особую значимость при этом начинают играть знания, выражен-

ные в инновациях и человеке – человеческом капитале (Закарян, 

2016). Преобразование знаний в новые технологии, оцифровка ин-

формации приводят к изменениям во всех бизнес-процессах хозяй-

ствующих субъектов. Цифровые технологии позволяют повысить 

отдачу от использования активов, производительность труда, со-

кратить транзакционные издержки. В связи с этим актуальность 

приобретает понятие «цифровая экономика». В классическом по-

нимании термин подразумевает экономику, основанную на циф-

ровых технологиях (Кулик, Коряков, Рожанская, 2017, С. 61). Как 

заявил в своем выступлении президент Российской Федерации 

В.В. Путин, «цифровая экономика» – это не отдельная отрасль, по 

сути, это уклад жизни, новая основа для развития системы госу-

дарственного управления, экономики, бизнеса, социальной сферы, 
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всего общества. Формирование цифровой экономики – это вопрос 

национальной безопасности и независимости России, конкурен-

ции отечественных компаний» (http://tass.ru/ekonomika).  

Отмечается, что «цифровизация» экономики позволит выйти 

на новый уровень развития, благоприятствуя росту во всех сферах 

хозяйствования за счет: 

– сокращения времени и издержек транзакций; 

– роста покупательной способности, поскольку цифровые 

платформы обуславливают высокую ценовую конкуренцию; 

– более гибкого и эффективного взаимодействия производите-

лей и покупателей, повышения доступности и качества работ и 

услуг; 

– стимулирования к развитию передовых инноваций; 

– совершенствования управления производством товаров и 

услуг на основе применения современных ИТ-технологий. 

«Цифровизация» выступает одной из приоритетных направле-

ний развития российской экономики. С этой целью реализуется 

программа развития экономики, направленная «на создание усло-

вий для развития общества знаний в Российской Федерации, по-

вышение благосостояния и качества жизни граждан нашей страны 

путем повышения доступности и качества товаров и услуг, произ-

веденных в цифровой экономике с использованием современных 

цифровых технологий, повышения степени информированности и 

цифровой грамотности, улучшения доступности и качества госу-

дарственных услуг для граждан, а также безопасности как внутри 

страны, так и за ее пределами» (Программа "Цифровая экономика 

Российской Федерации"). Программа охватывает три уровня циф-

ровой экономики: 

– рынки и сферы деятельности, в которых осуществляется вза-

имодействие субъектов экономики;  

–  платформы и технологии, на базе которых формируются 

условия для функционирования рынков и отраслей экономики;  

– среду, необходимую для развития технологий и эффектив-

ного взаимодействия субъектов экономики и включающую норма-

тивное регулирование, информационную инфраструктуру, кадры 

и информационную безопасность (Программа "Цифровая эконо-

мика Российской Федерации"). 
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В настоящее время наша страна демонстрирует сравнительно 

низкую долю цифровой экономики в общем объеме ВВП относи-

тельно развитых стран. Об этом свидетельствуют данные, пред-

ставленные на рисунке.  

 
Вклад цифровой экономики в ВВП стран за 2015 г. 

(Консалтинговое агентство BCG, электронный ресурс: 

https://www.bcg.com) 

Среднегодовой темп роста «цифровизации» России за 2010–

2016 гг. так же ниже, чем в странах-лидерах (4,8% против 6-9%) 

(Консалтинговое агентство BCG). Отстающие показатели разви-

тия цифровой экономики России от лидирующих государств обу-

словлены недостаточной проработанностью нормативной базы и 

условий для ведения бизнеса, сравнительно низкой инновацион-

ной активностью российских предприятий.  Более того, достиже-

ние лидерских позиций осложняется и тем, что технологическая 

база и цифровые рынки были созданы преимущественно за рубе-

жом, где Россия изначально заняла место покупателя. В отличие 

от лидеров российская система управления «цифровизацией» все 

еще отличается стихийностью, отсутствием скоординированной 

программы действий со стороны государства, когда участники 

рынка самостоятельно развивают инновационную деятельность, 

что обуславливает несистемность инициатив. Напомним, что про-

грамма «Цифровая экономика Российской Федерации» утвер-

https://www.bcg.com/
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ждена лишь недавно (28.07.2017 г.), тогда как подобные про-

граммы развитых стран были оформлены значительно раньше. 

Стоит также отметить, что большинство государств-лидеров 

имеют специально созданный орган – центральный комитет по 

цифровизации, задающий общий вектор развития. Так, в Германии 

при парламенте функционирует профильный комитет, в состав ко-

торого входят представители различных министерств, отвечаю-

щих за разработку и реализацию основных принципов регулиро-

вания цифрового общества. К примеру, в Саудовской Аравии план 

«цифровизации» государства был сформулирован в 2005 году по 

совместной инициативе короля и отдельных госструктур. С целью 

его реализации была создана организация Yesser, структура кото-

рой включает управляющего и наблюдательные комитеты, состо-

ящие из членов министерств и специализированных комиссий. 

Для контроля за реализацией программы сформирован проектный 

офис, ответственный за координацию и обмен опытом между ве-

домствами. В Австралии помимо единого централизованного ор-

гана при правительстве каждой территорий (штата) введена долж-

ность директора по цифровизации (Chief Digital Officer — CDO), 

уполномоченного за реализацию центральной программы на вве-

ренной ему территории. Наряду с этим, функционирует отдельный 

штаб CDO, который в рамках центральной программы цифровиза-

ции формирует и реализует свою собственную стратегию развития 

цифровой экономики. В Китае, к слову, отсутствует единый орган, 

отвечающий за развитие «экономики новой эры», однако за каж-

дым из четырех министерств, вовлеченных в развитие цифровой 

экономики (Национальная комиссия по развитию и реформам, 

Министерство промышленности и информационных технологий, 

Министерство науки и технологий, Министерство образования), 

закрепляется ответственность за реализацию профильной инициа-

тивы. Помимо этого, в случае необходимости, могут привлекаться 

дополнительные органы и ведомства. Функция межведомственной 

координации и сотрудничества возложена на группу по кибербез-

опасности и информатизации, напрямую подчиняющуюся Цен-

тральному комитету партии и возглавляемую Председателем КНР 

(Ахундова, Затулий, 2015, С. 109). В Российской Федерации в рам-
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ках реализации недавно утвержденной программы развития циф-

ровой экономики тоже создан специальный орган – автономная не-

коммерческая организация «Цифровая экономика», в которую во-

шли Mail.Ru Group, «Яндекс», «МТС», Rambler & Co, «МегаФон», 

«Вымпелком», «Ростелеком», «Сбербанк», «1С», «Ростех», «Роса-

том», «Почта России», «Сколково», «ВЭБ Инновации» и 

Агентство стратегических инициатив (Консалтинговое агентство 

BCG), определены целевые ориентиры, что свидетельствует о пе-

реходе цифровой экономики на новый уровень. Несмотря на то, 

что последние статистические данные не позволяют в полной мере 

судить об эффективности разработанных и реализуемых инициа-

тив, полагается, что к 2025 году объем цифровой экономики вы-

растет втрое до 9,6 трлн. руб. Уже сейчас можно отметить некото-

рые положительные моменты. По данным исследований Россий-

ской ассоциации электронных коммуникаций (http://raec.ru), в 

настоящий момент в интернет-отрасли занято около 2,3 млн. чел. 

В то же время аудитория Рунета составляет уже порядка 90 млн. 

чел., что соответствует примерно 71 % населения РФ (Консалтин-

говое агентство BCG). Помимо прочего, были созданы крупные 

цифровые компании, некоторые из которых смогли выйти на меж-

дународный уровень, среди них: банк «Тинькофф Банк» – первый 

банк в России, не имеющий отделений, осуществляющий все тран-

закции посредством мобильного телефона или интернета; поиско-

вая система и интернет-портал  «Яндекс»; почтовый сервис 

Mail.ru; электронный сервис объявлений Avito; социальная сеть 

«ВКонтакте» и т.д. Реализуются крупные цифровые инфраструк-

турные проекты, такие как единая информационная система в 

сфере закупок, портал государственных услуг, единая медицин-

ская информационно-аналитическая система  (ЕМИАС), портал 

«Активный гражданин» и т.д. Стоит отметить, что Россия обла-

дает необходимым потенциалом для дальнейшего развития циф-

ровой экономики: научно-интеллектуальной базой, хорошим 

уровнем среднего и высшего технического образования. Однако 

для достижения целевых ориентиров в области цифровизации осо-

бое внимание необходимо уделить финансированию прикладных 

исследований, цифровых проектов, освоению новых технологий, 

росту инновационной активности предприятий, дополнительному 
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образованию и переподготовке сотрудников с учетом совершен-

ствующихся технологий, возрастающей конкуренции и развития 

цифровой инфраструктуры. В настоящее время львиная доля экс-

порта услуг Российской Федерации сфере IT-технологий прихо-

дится не на лицензионное программное обеспечение, а на разра-

ботку отдельных решений для крупных зарубежных предприятий, 

которые, реализуя конечные продукты, получают наибольшую 

прибыль. Переход нашей страны на производство конечных про-

дуктов с высокой добавленной стоимостью для экспорта позволит 

ускорить темпы роста цифровой экономики.  

Заметим, что цифровая революция несет в себе ряд угроз. В 

частности, речь идет о кибербезопасности. По данным исследова-

ния РАЭК, количество кибератак увеличивается с каждым годом. 

Так за 2016 год порядка 30% компаний подверглось кибернападе-

ниям. В этой связи, особое внимание уделяется обеспечению ин-

формационной безопасности, которая определяется компетентно-

стью разработчиков и профильных специалистов, овладением ве-

дущих практик безопасности, постоянным повышением уровня 

квалификации, адекватного изменяющимся типам информацион-

ных угроз. При этом также велика вероятность информационных 

угроз со стороны зарубежных стран, преследующих не только эко-

номические, но и политические и иные цели. На международном 

уровне решением видится коллективное заключение странами 

многосторонних соглашений по кибербезопасности о введении 

санкционной политики в отношении стран-нарушителей и стран, 

игнорирующих присоединение к соглашению. Важным аспектом 

снижения киберугроз для нашей страны со стороны иностранных 

государств является активное импортозамещение: переход с зару-

бежного программного обеспечения на отечественное. Без-

условно, в силу отставания России в сфере информационно-ком-

муникационных технологий полностью заменить импортные тех-

нологии собственным производством по всему спектру отраслей 

довольно сложно. Однако обеспечение национальной безопасно-

сти обуславливает необходимость перехода на отечественные раз-

работки, в первую очередь, в системе государственных органов 

управления, где по-прежнему используются иностранные опера-
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ционные системы. В настоящее время реализуется пилотный про-

ект Минкомсвязи перехода на отечественное программное обеспе-

чение. Планируется, что доля российских операционных разрабо-

ток в системе госорганов за 2017 год вырастет до 30%, а к 2020 г. 

– до 80%. Для территориальных государственных органов – до 

20% в 2017 г., и до 80% к 2020 г. Вместе с тем, реализация про-

граммы демонстрирует низкие темпы. Так, только разработка и 

утверждение методических рекомендаций по переходу госорганов 

на отечественное программное обеспечение затянулась на полгода 

(Электронный ресурс: http://www.tadviser.ru).  В этом случае важ-

ную роль начинает играть непрерывный контроль за реализацией 

программы, соблюдением установленных сроков, введение персо-

нальной ответственности исполнительных лиц. 

Помимо угроз информационной безопасности цифровизация 

может повлечь развитие нелегальной деятельности. Переход к эко-

номике «цифровой эры» способствовал созданию новых иннова-

ционных финансовых инструментов. Большую популярность по-

лучили, так называемые, виртуальные деньги или криптовалюты, 

которые в некоторых развитых странах прочно заняли место пол-

ноценного платежного средства и инвестиционного актива. Од-

нако, не стоит забывать, про риски, которые несут в себе новые 

финансовые инструменты. В первую очередь, это возможность ре-

ализации преступных схем, отмывание доходов, уход от налогов. 

В этом случае акцент должен делаться на развитии системы иден-

тификации пользователей, технических средств контроля, совер-

шенствовании законодательной и организационной базы.  Во-вто-

рых, это отсутствие обеспечения и, как следствие, юридически от-

ветственного субъекта. Стоит отметить недостаточно развитую 

нормативную базу, которая на данном этапе еще только формиру-

ется. Так, 28 декабря 2017 года, Министерством финансов РФ сов-

местно с Центральным банком РФ был разработан проект, регла-

ментирующий отношения в сфере оборота цифровых валют. Со-

гласно документу, предлагается ввести новое понятие «цифровой 

финансовый актив», который подразумевает криптовалюты и то-

кены, выпускающиеся для привлечения финансирования. Также 

полагается необходимым рассматривать их, в первую очередь, в 

http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9E%D0%A1
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качестве «имущества». Отмечается, что основные положения за-

кона позволят защитить права и легализовать оборот. Однако, ряд 

экспертов высказывают мнения о существенных недоработках 

проекта и необходимости большего внимания к вопросу регулиро-

вания в нормативном документе. 

Подводя итоги вышесказанному, отметим, что развитие циф-

ровой экономики является стратегически важным направлением 

экономического роста и национальной безопасности нашей 

страны.  Однако для достижения конкурентных преимуществ в 

этой сфере следует решить ряд задач. России необходимо достичь 

среднегодовых темпов роста цифровой экономики развитых стран, 

в связи с чем, значимость приобретают импортозамещение в сфере 

IT-технологий, переход от производства программного обеспече-

ния на заказ к экспорту лицензионных продуктов, расширение 

доли на рынках стран-лидеров, что будет благоприятствовать 

ускорению развития цифровой экономики. Помимо этого, высо-

кую роль в реализации российского потенциала будет играть фи-

нансирование программ развития цифровой инфраструктуры, пе-

редовых технологий, совершенствование системы образования со-

гласно меняющимся вызовам и угрозам, подготовка квалифициро-

ванных кадров, стимулирование к активизации использования ин-

новационных цифровых технологий. 
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УДК 351 
Дуплякина О.К., Мирошниченко М.А.  

ОСОБЕННОСТИ ПОСТРОЕНИЯ ДОРОЖНОЙ КАРТЫ ВНЕДРЕНИЯ 

ПРОГРАММЫ «ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА» (НА ПРИМЕРЕ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ) 

В настоящее время происходят технологические изменения в области 

телекоммуникационных и информационно-компьютерных технологий, что 

приводит к иному функционированию экономических систем разного 

уровня: от глобальной экономики до предприятий. Впоследствии этого ме-

няются отношения между участниками экономической деятельности во 

всех отраслях, связанных с внедрением и использованием цифровых техно-

логий. Цифровая экономика представляющей собой тип экономики, харак-

теризующийся активным использованием цифровых технологий хранения, 

обработки и передачи информации во все сферы человеческой деятельно-

сти. Цифровая экономика, цифровой бизнес, цифровая трансформация – это 

уже не просто тренды будущего, а новая реальность, к которой стремится 

современный бизнес и предприятия. В статье анализируются дорожные 

карты программы «Цифровая экономика», а также рассматривается алго-

ритм формирования дорожной карты для внедрения программы в Красно-

дарском крае.  

Ключевые слова: дорожная карта, программа, современный бизнес, 

тренд развития, цифровая экономика, цифровизация. 

Дорожная карта представляет собой детальный комплексный 

план достижения поставленной цели, выбранный в результате 

научного предвиденья. В России метод дорожного картирования 

применяется относительно недавно и, как правило, рассматрива-

ется как часть общей системы долгосрочного предвидения эконо-

мических, социальных и научно-технических общественных про-

цессов (Гришковская, 2015). До этого гдавным и по сути един-

ственным методом проектирования перспективного региональ-

ного развития был метод целевого программирования (Закарян, 

2009). В некотором смысле метод дорожного картирования можно 

рассматривать как инновационную модификацию метода целевого 

программирования в условиях инновационной экономики. 

К особенностям дорожного картирования следует отнести: 

– долгосрочное стратегическое планирование, которое осно-

вано на сборе хорошо структурированной информации; 
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– выделение ключевых этапов развития объекта, которые вза-

имосвязаны между собой временем их достижения; 

– сбор и предоставление необходимой информации по каждой 

ключевой точке о затратах, количестве инвестиций, уже достигну-

тых результатах и т.д.; 

– рассмотрение всех возможных сценариев развития при воз-

действии внешних и внутренних факторов. 

Так, Правительство РФ утвердило планы мероприятий (до-

рожные карты) по пятинаправлениям программы «Цифровая эко-

номика Российской Федерации» – «Нормативное регулирование», 

«Формирование исследовательских компетенций и технологиче-

ских заделов», «Информационная инфраструктура», «Информаци-

онная безопасность», «Кадры и образование», на реализацию ко-

торых потребуется свыше 521 млрд руб. до 2020 г. (см. рисунок) 

(Comnews, 2018). 

 

Направления программы «Цифровая экономика» 

Развитие цифровой экономики в России позволит повысить 

уровень заработных плат, а также снизить стоимость услуг за счет 
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отказа от бумажных носителей и внедрения искусственного интел-

лекта. Однако цифровизация должна проходить постепенно, 

чтобы население привыкло к нововведениям (см. табл.). 

Характеристика дорожных карт программы  

«Цифровая экономика» 

Направление 
Ответствен-ный 

за направление 

Центр 

компе-

тенций 

Ключевые результаты 

1 2 3 4 

Информаци-

онная инфра-

структура 

Министерство 

связи и массо-

вых коммуника-

ций РФ 

ПАО 

«Росте-

леком» 

разработка генеральной схемы развития 

сетей связи и инфраструктуры хранения 

и обработки данных в РФ до 2024 г., кон-

цепции создания и развития сетей 

5G/IMT-2020 

Информаци-

онная без-

опасность 

Минкомсвязи ПАО 

«Сбер-

банк» 

принятие законодательных требований 

к устойчивости и безопасности ПО орга-

нов государственной власти и организа-

ций различных организационно-право-

вых форм, определение центра компе-

тенций по вопросам межмашинного вза-

имодействия, включая киберфизические 

системы и Интернет продукты, создание 

системы стимулов для приобретения и 

использования компьютерного, сервер-

ного и телекоммуникационного обору-

дования российского производства и 

обеспечения контроля обработки и до-

ступа к персональным данным, большим 

пользовательским данным, в том числе в 

социальных сетях и прочих средствах 

социальной коммуникации 

Формирова-

ние исследо-

вательских 

компетенций 

и технологи-

ческих заде-

лов 

Минкомсвязи «Роса-

том» и 

«Ро-

стех» 

запуск цифровой трансформации секто-

ров российской экономики и отдельных 

ее субъектов и формирование спроса на 

продукцию российского происхождения 

в части «сквозных» технологий со сто-

роны широкого круга субъектов эконо-

мики 

Нормативное 

регулирова-

ние 

Минэконом раз-

вития 

«Скол-

ково» 

обеспечение благоприятных правовых 

условий для сбора, хранения и обра-

ботки данных, определение базовые по-

нятия и институты для формирования 

законодательства в сфере киберфизиче-

ских систем и искусственного интел-

лекта 
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Продолжение таблицы 
1 2 3 4 

Кадры и обра-

зование 

Минобрнауки Агентст

во стра-

тегиче-

скихи-

нициа-

тив 

разработка новых форм ускоренного об-

разования, направленного на удовлетво-

рение потребности цифровой экономики 

в кадрах. Предусмотрены разработка ба-

зовой модели и перечня ключевых ком-

петенций цифровой экономики, персо-

нального профиля компетенций и траек-

тории развития человека, увеличение 

числа обучающихся по ИТ-направле-

ниям, обеспечение запросов компаний 

цифровой экономики 

Кроме того, как отмечается в проекте программы развития, 

Россия должна укрепить свое положение на мировом рынке услуг 

по обработке и хранению данных. Сейчас ее доля в мировом объ-

еме оказания таких услуг составляет менее 1%, а согласно про-

грамме, к 2024 году этот показатель должен вырасти до 10%.  

Также к этому времени 97% российских домохозяйств 

должны будут иметь широкополосный доступ в Интернет со ско-

ростью не менее 100 МБит/с, а все города с населением более мил-

лиона человек должны будут обзавестись устойчивым покрытием 

5G (Цифровизация экономики, 2017). Среди преимуществ цифро-

вой экономики выделим следующие моменты: 

– происходит снижение стоимости платежей; 

– появляются новые источники дохода; 

– стоимость online-услуг ниже, чем в традиционной эконо-

мике; 

– услуги как государственные, так и коммерческие становятся 

доступнее и др.  

Кроме того, товары и услуги в цифровом мире могут быстро 

выйти на глобальный рынок, стать доступными людям в любой 

точке мира. Предлагаемый продукт может быть практически мгно-

венно доработан под новые ожидания или потребности потреби-

теля. Цифровая экономика предоставляет гораздо более разнооб-

разный информационный, образовательный, научный, развлека-

тельный контент – быстрее, качественнее и удобнее (Дуплякина, 

Мирошниченко, 2017). 
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Для разработки дорожной карты по внедрению программы 

«Цифровая экономика» в Краснодарском крае необходимо учиты-

вать следующее обязательные критерии: 

1) опираться на имеющеюся правовую базу; 

2) реализация программы должна включать три этапа: тех-

нический, институционально-экономический, производственный; 

3) определить приоритетные отрасли и сферы услуг, их сте-

пени погружения; 
4) вести постоянный мониторинг значений общих целевых 

показателей программы, которые подлежат определению и уточ-

нению на всех этапах внедрения программы. 
Формирование цифровой экономики необходимо вести в об-

щем контексте шестого технологического уклада и новой инду-

стриализации (Ланская, 2015). 
Мы предлагаем в Краснодарском крае на первых этапах выде-

ление и внедрение программы «Цифровая экономика» в агропро-

мышленном и туристическом комплексах, медицине, строитель-

стве в три этапа.  

Первый этап предполагает технологическое решение и бази-

руется на стандартизации всех производимых товаров и услуг.  

Второй этап – институционально-экономический, который 

предполагает организацию новых моделей управления и бизнес 

моделей с использованием интеллектуальных технологий и дол-

жен соответствовать нормативно-правовой базе социально-эконо-

мических отношений общества.  

И третий этап – производственный, который включает в себя 

конкретные бизнес приложения, соответствующие требованиям 

моделей управления второго институционально-экономического 

этапа, основывающийся на техническом обеспечении и инфра-

структуре первого этапа.  

Также важным критерием является повышение уровня образо-

вания в сфере использования цифровых технологий. Мы предла-

гаем создание специализированных кафедр цифровой экономики 

на базе высших и средних учебных заведений во всех регионах 

страны. В Краснодарском крае это может быть создание кафедры 

цифровой экономики на базе Кубанского государственного уни-
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верситета для накопления научно-исследовательских и практиче-

ских знаний, для подготовки квалифицированных кадров с целью 

оптимального внедрения и реализации программы «Цифровая эко-

номика». 
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Duplyakina O.K., Miroshnichenko M.A. 

FEATURES OF CONSTRUCTION OF THE ROADMAP ON 

IMPLEMENTATION OF THE PROGRAM "DIGITAL ECONOMY"  

(BY EXAMPLE OF KRASNODAR REGION) 

Currently, technological changes in the field of telecommunications and in-

formation and computer technologies are taking place, which leads to a different 

functioning of economic systems at different levels: from the global economy to 

enterprises. Subsequently, the relations between the participants of economic ac-

tivities in all sectors related to the introduction and use of digital technologies are 

changing. Digital economy is a type of economy characterized by the active use 

of digital technologies for storage, processing and transmission of information in 
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all spheres of human activity. The digital economy, digital business, digital trans-

formation are not just trends of the future, but a new reality, to which modern 

business and enterprises aspire. The article analyzes the road maps of the program 

"Digital economy", as well as the algorithm of the road map for the implementa-

tion of the program in the Krasnodar region. 

Keywords: road map, program, modern business, development trend, digital 

economy, digitalization. 
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УДК 005.94 
Леготин И.А., Савченко А.П. 

ИННОВАЦИОННОЕ ЗНАНИЕ КАК ОСНОВА 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В статье рассматривается роль знания как необходимого условия инно-

вационного развития организации. Создание знаний, которые внесут весо-

мый вклад в инновационную активность главный залог поддержания конку-
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рентоспособности. Носителем инновационных знаний является сам чело-

век, поэтому должен делаться упор на развитие его внутренних компетен-

ций, и чтобы эти знания имели практическую реализацию.  

Ключевые слова: инновационные знания, инновационная культура, ин-

новационная модель, инновационный продукт, интеллектуальный капитал, 

организация, система управления знаниями. 

Введение 

Для успешной деятельности организации необходимо чтобы 

сотрудники обладали не только профессионализмом, но и опреде-

лённым уровнем знаний (интеллектуальным активом). В свою оче-

редь руководители должны обладать некой инновационной компе-

тентностью, что позволит им принимать нестандартные решения, 

которые принесут наибольшую эффективность и также это позво-

лит управлять знаниевыми потоками. Инновационные знания, без-

условно, главный интеллектуальный ресурс деятельности органи-

зации, управление которым позволит создать новые ценности, вы-

раженные в объектах интеллектуальной собственности (Мирош-

ниченко, 2016). 

Чтобы не отставать от тенденций рынка и постоянно совер-

шенствоваться (вводить новые технологии управления, создавать 

уникальные продукты или услуги, формировать новые способы 

коммуникационного взаимодействия и т.д.) нужно постоянно со-

здавать особо новые знания (Закарян, 2016). Процесс создания зна-

ния включает как появление новых идей у разных сотрудников, 

так и умение руководящего состава управлять обновлением зна-

ний, которые являются источником конкурентоспособности инно-

вационной организации (Ермоленко, 2011). 

Руководители и сотрудники как главные генераторы ин-

новационных знаний 

Взаимодействие руководителей и сотрудников между собой – 

основа формирования платформы для развития нового знания. 

Например, решая какую-либо проблему, сотрудник (на основе 

имеющихся знаний и опыта) может предложить совершенно но-

вый подход к её решению с меньшими рисками, а руководитель, в 

свою очередь должен обеспечить процесс реализации этого знания 

в виде технологии или продукта.  
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Новое собственное знание работника может быть создано на 

основе партнёрского взаимодействия на всех уровнях управления, 

что позволит преобразовать неявное знание в явное при создании 

какого-нибудь инновационного товара или услуги. В следствие 

этого обеспечивается трансфер личных знаний сотрудников в зна-

ние организации, в результате формируется интеллектуальный ка-

питал, который имеет вид организационного знания. Благодаря 

этому создаётся актив знаний, формируется база знаний, это поз-

воляет использовать знаниевые потоки на всех уровнях организа-

ции (Овчаренко, 2016).  

Для того чтобы создавать инновационные знания и эффек-

тивно их применять их необходимо наличие подходящих ресур-

сов, основная задача которых – формирование знаниевой про-

странства, где человек сможет осуществлять полный цикл воспро-

изводства знаний. Виды ресурсов, которые необходимы для фор-

мирования инновационного знания представлены на рис. 1. 

 

Рис. 1. Ресурсы инновационного знания 

В условиях глобализации экономики большую роль играет но-

вационная методология нового познания и управление открытыми 

инновациями, это и позволяет определить высшую ценность зна-

ний. 
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Чтобы знания постоянно совершенствовались, в организации 

должна функционировать инновационная система. Она подразу-

мевает совмещение новых методов управления, инновационной 

инфраструктуры и инновационной культуры (Мирошниченко, 

2014). Потому что, если создать благоприятную внутреннюю 

среду, в которой каждый сотрудник сможет предложить новую 

идею, которая в последующем превратится в инновационную, 

одна из основных целей организации. Например, можно использо-

вать некоторые информационные технологии управления знани-

ями и формирования нового знания. К таким можно отнести сле-

дующие технологии и их программные продукты: технологию до-

ступа к информации (IBM OmniFind, IBM Classification Module, 

Web Sphere Portal), технологию совместной работы групп (IBM 

Lotus Notes and Domino, IBM Lotus Sametime, IBM Lotus Quickr, 

IBM Lotus Connections), технологию управления контентом (IBM 

Content Manager, IBM Web Sphere Information Integrator) (Са-

вченко, 2017).  

В настоящее время применяются новационные модели управ-

ления инновационными знаниями. Это позволяет применять не 

только инномотивации к сотрудникам, но и новые методы подго-

товки высококвалифицированных кадров.  

Одной из главных проблем управления знаниями является не-

уверенность сотрудника в выполняемой работе, неуверенность в 

получении новых знаний, потеря статуса и авторитета. Для её 

устранения важно создать систему знаний, которая будет иметь 

широкий спектр. Элементы системы знаний, помогающие в инно-

вационном развитии организации представлены на рис. 2. 

Используя эти элементы можно создать инновационный алго-

ритм развития организации на различных уровнях (Землякова, 

2014).  
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Рис. 2. Элементы системы знаний 

С точки зрения стратегического аспекта, создание инноваци-

онного знания и управление им – это умение организации воспри-

нимать инновационные изменения, при этом эффективно внедрять 

новшества в организационную среду. А в практическом плане – 

это способность руководителя управлять сотрудниками, которые 

являются носителями уникальных знаний.  

Инновационные компетенции персонала 

Если рассматривать инновационную деятельность с точки зре-

ния человеческого капитала, то инновационность – связана с лич-

ностной характеристикой человека, его творческим потенциалом 

и выражается в инновационном поведении. Ключевым фактором 

здесь является инновационное поведение. Это такое поведение, 

которое направлено на реализацию новых идей персонала, созда-

ние новых продуктов или процессов, задача которых – оптимизи-

ровать организационную работу (Эсаулова, 2015). 

Чтобы развивать инновационные уровни организации, необ-

ходимо создавать такие условия для сотрудников, при которых бу-

дет повышаться их инновационная активность. Так как обладание 

передовыми знаниями, профессиональные компетенции и творче-

ский подход к работе служат основными предпосылками для ин-

новационного развития.  
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Сотрудник должен обладать некой инновационной предпри-

имчивостью и готовностью, которая предполагает наличие опре-

делённых инновационно-мотивационных характеристик: инициа-

тивы, самостоятельности и внутренней мотивации, высокого чув-

ства долга, выполнение работы несмотря на препятствия, стремле-

ние проявить свои способности для достижения цели, энергич-

ность и эффективность выполняемой работы.  

Можно выделить основные составляющие инновационного 

поведения (рис. 3). 

Инновационное поведение – это реализация поведенческой 

модели, которая помогает поддерживать инновационные про-

цессы в организации. Следовательно, чтобы процессы функциони-

ровали должным образом, необходимо внедрять новые методы 

управления ими, а это требует получения инновационных знаний. 

 

Рис. 3. Составляющие инновационного поведения 

Чтобы получать знания, человек должен обладать определён-

ными компетенциями. Процесс преобразования компетенций в ин-

новационное поведение представлен на рис. 4. 
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Рис. 4. Процесс преобразования компетенций в инновационное поведение 

Базовые компетенции формируются в результате профессио-

нального образования. Сюда можно отнести аналитические и ис-

следовательские навыки, фундаментальные знания и т.д. 

Функциональные компетенции развиваются в результате 

практической деятельности сотрудника. 

К инновационным компетенциям можно отнести: постоянное 

развитие и совершенствование (своих знаний, умений и т.д.), пред-

приимчивость, креативность. Инновационное поведение включает 

в себя такие особенности: обмен новыми знаниями и опытом, 

творческий и нестандартный подход к работе, командная работа 

(генерационные группы), инициатива по продвижению новшеств. 

Если рассматривать инновационные компетенции более по-

дробно, то можно сказать, что они являются совокупностью пове-

денческих проявлений сотрудника и характеризуют его способ-

ность улучшать деятельность организации (будь то подразделение 

или же компания целиком). 

В рамках инновационной модели, компетенции могут исполь-

зоваться в следующих направлениях. 

1. При моделировании инновационного поведения. В резуль-

тате можно будет создать стратегию с учётом профессиональных 

особенностей сотрудников, разработать эффективную кадровую 

политику. Это позволит организовать инновационную деятель-

ность организации. 

2. При интеграции инновационной культуры. В организации 

должен существовать центр НИОКР, который будет отвечать за 

инновационные разработки. Но при этом, формирование сознания 

сотрудников на то, что необходимо постоянное совершенствова-

ние (как товаров и услуг, так и знаний) это обязательное условие. 

В результате будет формироваться среда (атмосфера), где смогут 

воплотиться в реальность идеи работников без сильных затрудне-

ний. 

Базовые компе-

тенции 

Функциональ-

ные компетен-

ции 

Инновацион-

ные компетен-

ции 

Инновационное 

поведение 
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3. При оценке при приёме на работу. Даже выпускников учеб-

ных заведений. Позволит выявить обладает ли человек инноваци-

онным потенциалом и в каком направлении его лучше использо-

вать. 

4. При разработки различных программ индивидуального раз-

вития сотрудника. Сюда входят различные виды обучения (тре-

нинги, посещение конференций, обмен опытом между фирмами и 

т.д.). Позволяет создать вектор направления деятельности сотруд-

ника и повысить мотивацию к инновационной деятельности. 

Инновационные компетенции и их характеристика представ-

лены в табл. 1. 

Таблица 1 

Инновационные компетенции и их характеристика 

Компетенции Характеристика 

 

 

 

 

Сотрудниче-

ство 

Коммуникации позволяют развивать широкий спектр се-

тей, помогая получать новую информацию и поддержи-

вать новые идеи. В рамках IT это могут быть нейронные 

сети. 

  Взаимодействие с другими членами группы для созда-

ния общего плана инновационного развития организа-

ции. Взаимодействие с внешними контрагентами (обмен 

опытом). Обмен знаниями между сотрудниками, а потом 

их конвертация. 

 

 

 

 

 

Предприимчи-

вость 

Постоянный поиск новшеств, которые могут принести 

значительную инновационную эффективность. 

Принятие на себя ответственности за внедрение новых 

идей.  

Проявление настойчивости при достижении цели, даже 

если есть какие-либо риски (нацеленность на результат). 

Постоянный поиск способов улучшения своей работы 

или подразделения.  

 

Положитель-

ное восприя-

тие инноваций 

Проявление инициативы при разработке и внедрении ме-

тодов или технологий работы. 

Позитивная оценка перспектив изменения в организации 

и поддержание настроя персонала. 

Гибкость поведения, которое проявляется в усвоении но-

вых знаний, технологий, а также новых ценностей и 

направлений работы. 
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Обучение и 

развитие 

Активное обучение и развитие характеристик сотруд-

ника, использование различных источников для получе-

ния знаний и нового опыта. 

Обучение между сотрудниками (взаимный обмен опы-

том), применение онлайн-конференций, посещение биз-

нес-тренингов, коучинг и т.д. 

 

 

Креативность 

Умение перестраиваться на различную работу, даже если 

придётся отказаться от намеченной практики, для поиска 

нового решения. 

Предложение разных подходов к решению проблем. 

Использование новых идей при выполнении своих обя-

занностей или для решения новых задач. 

Модель компетенций – инструмент формирования инноваци-

онного поведения сотрудников, использующих инновации или 

тех, кто собирается их внедрить. Основой модели служит ком-

плексный подход к развитию инновационных компетенций. Эта 

модель обладает универсальностью, потому что можно применять 

различные интерпретации к разным видам работ и сферам деятель-

ности. 

Таким образом, инновационные знания – это ключевой фактор 

развития организации в экономике знаний. Они могут приме-

няться как для повышения профессионализма сотрудников, так и 

для совершенствования организационной структуры. Так как но-

сителем знаний является человек, то развитие его внутренних ком-

петенций позволяет создавать инновационную инфраструктуру, в 

которой будут циркулировать правильные знаниевые потоки. 
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INNOVATIVE KNOWLEDGE AS A BASIS OF COMPETITIVE ACTIVITY 

The article considers the role of knowledge as a necessary condition for the 

innovative development of the organization. Creation of knowledge that will 

make a significant contribution to innovation activity is the main guarantee of 

maintaining competitiveness. The carrier of innovative knowledge is the person 

himself, therefore, emphasis should be placed on the development of his internal 

competencies, and that this knowledge has a practical implementation. 

Keywords: innovative knowledge, innovative culture, innovative model, in-

novative product, intellectual capital, organization, system knowledge manage-

ment. 
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УДК 331.108 
Рокутова М.Н., Ланская Д.В. 

ФУНКЦИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА В ИННОВАЦИОННОМ 

РАЗВИТИИ СТРАНЫ  

Доклад посвящен актуальной проблеме развития человеческого капи-

тала и мерам по разрешению проблемы роста фиктивного человеческого ка-

питала в условиях формирования экономики знаний. Показаны основные 

особенности человеческого капитала влияющие на инновационное развитие 

и формирование экономики знаний. 

 Ключевые слова: интеллектуальная экономика, инновационные ре-

сурсы, человеческий капитал, человеческие ресурсы, экономика знаний. 

Введение 

В современном обществе человеческий капитал (ЧК) признан 

одним из важных элементов национального богатства. Доказано, 

что он становится одним из ведущих факторов экономического 

развития на микро-, мезо-, макроуровнях и в мировой экономике. 

http://ej.kubagro.ru/2016/05/pdf/85.pdf
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Становление экономики знаний стало важнейшим направле-

нием развития ведущих стран. Экономика знаний по своему содер-

жанию является инновационной и интеллектуальной (Закарян, 

2016). Она связана с историческим переходом на шестой техноло-

гический уклад. Интеллектуальная экономика — тип экономики, 

основанный на потоке инноваций и потоке знаний. Предполага-

ется, что, в основном, “прибыль создаёт интеллектуальный капи-

тал, информационная сфера, а не материальное производство” 

(Ильина, 2012). В экономике, как никогда прежде, значимо увели-

чивается сила знаний (интеллектуального ЧК). Институты станов-

ления и развития ЧК являются не только главным элементом кон-

курентоспособности экономики, она является институциональ-

ным базисом общества, поскольку именно в ней осуществляются 

условия для разностороннего развития личности, как цели обще-

ственного производства. Сегодня уникальные навыки и способно-

сти, умение приспособить их к часто меняющимся условиям, вы-

сокая квалификация становятся ведущим производственным ре-

сурсом (Корчагин, 2015, С. 403). 

В широком смысле слова “человеческий капитал – это сфор-

мированный в результате инвестиций и накопленный человеком 

определенный запас здоровья, знаний, навыков, способностей, мо-

тиваций, которые целесообразно используются в той или иной 

сфере общественного воспроизводства, содействуют росту произ-

водительности труда и эффективности производства” (Дуплякина, 

Ланская, 2014, С. 220). Человеческий капитал складывается как 

“совокупность знаний, умений и становится неотъемлемой частью 

экономических отношений, и именно ЧК позволяет реализовать 

всю совокупность разнородных способностей индивида в форми-

ровании нового знания, т.е. инновации” (Ильина, 2012). 

Одним из противоречий в движении ведущих стран к эконо-

мике знаний является, с одной стороны, недооценка факторов фор-

мирования и развития ЧК, а, с другой, рост фиктивного человече-

ского капитала, связанного с недостаточной его вовлеченностью в 

воспроизводственные процессы. 
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Критерии человеческого капитала, влияющие на развитие 

экономики знаний 

Комплекс производительных способностей и потребностей 

человека накапливается в форме ЧК, который со временем превра-

щается в комплекс творческих инновационных способностей и по-

требностей, особых для инновационной стадии совершенствова-

ния общества и работает в форме инновационных ресурсов. Чело-

веческие инновационные ресурсы — это новая форма инноваци-

онной стадии развития общества, которая определяет сущностные 

творческие силы человека, включенные в систему экономики зна-

ний в качестве лидирующего элемента, дающего нужный дина-

мизм и качество социального и экономического прогресса. Целью 

данной статьи является анализ особенностей развития и усиления 

качества специалистов, направленный на повышение человече-

ского капитала. 

Человеческий потенциал рассматривается “одновременно с 

точки зрения отношения к индивиду и его потребностям и к соци-

ально-экономическим целям общества”. Общество в свою очередь 

поднимая уровень здравоохранения, образования, экономического 

благосостояния населения и социально-экономической ситуации, 

то есть инвестируя в человеческий потенциал, создает условия для 

повышения качества ЧК и удовлетворения своих развивающихся 

потребностей (Сукиасян, 2015, С. 44–51). 

Между тем главным ресурсом социально-экономического раз-

вития, ключевым фактором и ключевой целью воспроизводствен-

ного процесса в современных условиях становления инновацион-

ной экономики является человек, его знания, умения, навыки, спо-

собность к труду. При этом “производительные силы индивида ре-

ализуются уже не в простой товарной форме, а в форме ЧК, то есть 

знания, навыки и способности принимают форму капитализиро-

ванных накоплений, помогают росту производительности труда и 

улучшению качества жизни” (Черкасов, Ложко, 2014, С. 254–256). 

Человеческие ресурсы трансформируются в реально суще-

ствующий и действующий ЧК при условии реализации заложен-

ного в них потенциала в итоги деятельности, имеющие товарную 

форму. “Человеческий капитал как экономическая категория по 
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многим признакам совпадает с активной частью основного капи-

тала (машины, оборудование) – он морально и физически изнаши-

вается, требует текущего и капитального «ремонтов», модерниза-

ции и замены” (Ермоленко В.В., 2012, С. 364). 

Структура и условия развития индивидуального челове-

ческого капитала 

Первооткрыватели ЧК как целостной концепции Т. Шульц и 

Г. Беккер, основное внимание обращали на инвестиции в ЧК и 

оценку их эффективности. Исследования проблемы развития ин-

теллектуального человеческого капитала отражаются в трудах 

М.М. Критского, А.Н. Добрынина, С.А. Дятлова, Л.Г. Симкиной, 

В.В. Ермоленко (Ермоленко, 2013, С. 381), Д. В. Ланской (Дупля-

кина, Ланская, 2014, С. 220), Савченко А.П. (Савченко, Пеганов, 

2015) и др. В работах этих авторов особый акцент делается на рас-

крытии аспектов развития интеллектуального человеческого капи-

тала.  

На современном этапе экономики наиболее конкурентными 

являются предприятия, способные создать продукт, позволяющий 

устранить проблемы или усовершенствовать характеристики су-

ществующего аналога. А для создания такого продукта необхо-

димы специалисты, получившие разносторонние навыки и знания 

в своей предметной области. Данные навыки необходимо приви-

вать с раннего возраста, для получения положительного резуль-

тата на будущее. Человеку в процессе накопления знаний присущи 

свойства самосовершенствования и саморазвития, результатом 

чего является изменение структуры и повышение качества ЧК. Он 

представляет собой накопления знаний и навыков населения, фор-

мируемый институтами и предприятиями путем создания опреде-

ленных институциональных условий для накопления профессио-

нального уровня населения. 

Управление становления ЧК является одним из основных мо-

ментов в инновационном развитии, прежде всего в роли интеллек-

туальной составляющей. Это имеет отношение к научной деятель-

ности, складыванию интеллектуального и инновационного потен-

циала человека, росту всех его личностных качеств. Нужных ре-
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зультатов можно добиться путем получения качественного и раз-

ностороннего образования. На данном этапе образование и разви-

тие индивида, как ЧК, является основным моментом, чем более 

разносторонне человек развит и не привязан к какой-то одной кон-

кретной области, но одинаково качественно реализовывается во 

всех выбранных им отраслях его деятельности, тем более серьез-

ную ценность он имеет для инновационного развития общества. 

Образование людей – принципиально важный источник развития 

ЧК. Вклад высшего образования в индивидуальный экономиче-

ский рост связан, прежде всего, с повышением качества труда спе-

циалистов с высоким образовательно–квалификационным уров-

нем. Однако “носители ЧК могут быть не только с высшим обра-

зованием, но и с начальным и средним профессиональным образо-

ванием” (Ермоленко, Ланская, Стрелков, 2015).  

Хорошее образование складывается еще на начальных этапах 

обучения, как правило, это те знания, которые закладывают в нас 

в школе и различных дополнительных формах обучения. На уро-

вень ЧК влияет ряд факторов, в число которых входит наличие 

креативно – развивающих центров, направленных на повышение 

эффективности творческой деятельности подростковой возраст-

ной группы. В данном случае важным является обеспечение таких 

центров ресурсами, формирование профессиональной кадровой 

команды, а также разработка стратегии или программы развития 

центра для полного раскрытия потенциала обучающихся. Глубоко 

стоит проблема становления качественного ЧК, поскольку незна-

чительный уровень культуры общества, влияние менталитета 

населения, не только не способствуют дальнейшему развитию, но 

и выступают неким останавливающим фактором данного разви-

тия. Набранный ЧК в данных условиях не может содействовать 

прогрессу, т.к. он не может реализовывать стоящие перед иннова-

ционным обществом задачи. Можно выделить некоторые особен-

ности развития человеческого капитала: ясность в направлении, 

ясность в целях развития стратегии для достижения уже опреде-

ленных целей и задач и надежный план реализации.  

В инновационной экономике, труд все в большей степени ста-

новится интеллектуальным и творческим. В этой деятельности 

осуществляются большинство ее внутренних мотивов. Основным 
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является улучшение человеческих способностей, саморазвитие и 

самореализация личности, т.к. уходит грань между рабочим и сво-

бодным временем, затратами и результатами. Интеллектуальный 

капитал разрастается не сложением трех перечисленных его от-

дельных частей (человеческого, структурного и потребитель-

ского), он развивается на основе их взаимодействия и синергети-

ческих эффектов. Делается акцент на разностороннее развитие де-

ятельности личности, более творческое и индивидуальное, способ-

ное развить ЧК с новой стороны, что позволит ему остаться на 

рынке в более совершенном виде для развития общества (Дупля-

кина, 2016). 

Для этого необходимо установить цели человеческого капи-

тала, такие как: 

− только таланты должны быть наняты. 

− разработка реалистичных вводных программ для новых со-

трудников. 

− непрерывно развивать навыки рабочей силы в соответствии 

с требованиями. 

− сохранение трудолюбивых и преданных своему делу со-

трудников. 

Планирование развития ЧК помогает разрабатывать политику, 

стратегии, программы человеческого капитала для повышения эф-

фективности сотрудников и помочь им достичь целей и задач ор-

ганизации. Реализация плана ЧК помогает специалистам в области 

человеческих ресурсов нанять правильного кандидата, обучить 

его, повысить его навыки, управлять, а также сохранить сотруд-

ника (Petkovová, 2014). На развитие программ ЧК внутри органи-

зации влияет новый интеллектуальный капитал и его основные 

элементы становления индивида. 

Следует отметить следующие важные элементы индивидуаль-

ного человеческого капитала: а) знания, показывающие важную 

форму информации, применяемую в экономической деятельности, 

что позволяет поднять ее эффективность; б) способности – умение 

качественно и результативно выполнять какую-либо деятель-

ность. Выделяют следующие уровни развития способностей: от-

сутствие способности (нулевой уровень), частичные способности, 

средние способности, талант, гений; в) опыт или навыки действия, 
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мастерство исполнения конкретных трудовых операций длитель-

ное время; г) культура – принципы и стереотипы поведения в рам-

ках применяемых в обществе знаний, правил, традиций, морали; 

д) мотивация – специфика деятельности, ее интенсивность, удо-

влетворенность процессом и результатами.  

Именно данные качества личности являются основным мате-

риалом для базовой классификации видов индивидуального ЧК, 

включая основные виды иных разновидностей капитала:  капитал 

здоровья, культурно-нравственный капитал, трудовой капитал, ор-

ганизационно-предпринимательский капитал, интеллектуальный 

капитал. Человеку в процессе накопления знаний присущи свой-

ства самосовершенствования и саморазвития, результатом чего яв-

ляется изменение структуры и повышение качества человеческого 

капитала. ЧК является составным элементом из выше перечислен-

ных капиталов, в нем отражаются все их основные моменты и ха-

рактеристики. Без отсутствия одного из этих элементов процесс 

реализации качественного интеллектуального ЧК будет не пол-

ным и не сможет функционировать на высоком уровне. В совокуп-

ности эти элементы образуют мощную платформу для развития 

нового ЧК, для нового развития общества и экономики знаний. 

Совершенствование ЧК осуществляется в течение длитель-

ного периода времени. Учет данного фактора приводит к тому, что 

для получения квалифицированного специалиста необходимо 

начинать его подготовку с определенного возраста и учитывать 

индивидуальные особенности развития, которые приобретаются в 

креативно–развивающих центрах. Формирование ЧК происходит 

в сфере образования и воспитания подрастающего поколения, 

обеспечивается в период активной трудовой деятельности. Каче-

ственный ЧК появляется только при широкоформатном использо-

вании своих внутренних качеств и навыков, их реализации в раз-

нообразных проектах. Можно сказать, что совершенствование че-

ловеческого капитала является неотъемлемой частью повышения 

эффективности функционирования стратегии развития и эконо-

мики России в целом. 

В процессе применения или использования ЧК может проис-

ходить его деградация. Это явление носит название фиктивного 

ЧК, когда его свойства не находят применения, когда речь идет не 
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о реализации, а «использовании» не по назначению. То есть, когда 

инвестиции в ЧК не окупаются, когда затраты на его формирова-

ние, сделанные ранее не приносят доход. Поэтому второй, не ме-

нее важной частью, относимой к обществу и экономике, высту-

пают создание условий для включения ЧК в воспроизводственный 

процесс. Экономическая система, с одной стороны формирует по-

требность в ЧК, а с другой, создает условия для его реализации. 

Таким образом, от уровня и качества экономической организации 

зависит качество развития ЧК. Фиктивный человеческий капитал 

– это один из показателей низкой эффективности экономики. Че-

ловеческий капитал и эффективная экономика – это комплимен-

тарные и взаимосвязанные понятия. Важно в измерительной прак-

тике нормировать уровень фиктивного капитала и связывать его 

не только с безработицей, но и недостаточностью рабочих мест с 

высокой квалификацией. Работник, стремясь соответствовать тре-

бованиям профессиональных стандартов, одновременно предъяв-

ляет свои требования к рабочим местам. Решение проблемы 

спроса и предложения на рынке труда, а также безработицы свя-

зано с проблемой более глубокой, а именно: структуры подготовки 

кадров и их реальной востребованностью экономикой. 

Заключение 

Обобщая все сказанное о ЧК, следует отметить что важно не 

только определять его место и значение в развитии инновацион-

ной экономики, но и обсуждать степень его влияния, прогнозиро-

вать его характер. Условия для создания создают новые возмож-

ности, которые при правильном использовании способны приве-

сти к существенному росту благосостояния российского общества. 

Это обуславливает необходимость дальнейшей разработки и реа-

лизации комплекса мер, направленных на улучшение всех стадий 

становления и реализации ЧК для инновационной экономики.  По-

скольку использование ЧК зависит и от самого человека, то его 

мотивация экономическими субъектами должна быть одним из ос-

новных рычагов управления ЧК государства, в системе управле-

ния которым на первом месте должно стоять создание оптималь-

ных экономических и социальных условий для всестороннего раз-
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вития ЧК. Поэтому проблема формирования ЧК имеет многоас-

пектный характер. Стратегическое направление «развитие ЧК» в 

Стратегии развития Краснодарского края на период до 2030 года в 

плане его реализации содержательно должно быть углублено и 

расширено, то есть не только формирование, но и его востребова-

ние путем формирования соответствующих рабочих мест и разви-

тие рынка труда человеческого капитала. 
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АНАЛИЗ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОТКРЫТЫХ ДАННЫХ  

НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ  

Открытые данные во всем мире используются для создания новых ин-

новационных решений экономических и социальных проблем. Открытые 

правительственные данные помогают реализовать прозрачность государ-

ственного управления. В России открытые данные начинают достигать 

уровня ведущих стран, но до сих пор наблюдаются случаи некорректного 

представления открытых данных, являющегося препятствием для эффек-

тивной работы с ними. В статье раскрывается смысл концепции открытых 

данных, проведен анализ предоставления открытых данных исполнитель-

ными органами Краснодарского края, выявлены проблемы в этой области.  

Ключевые слова: информационный портал, открытые данные, откры-

тое правительство, социальный эффект, экономический эффект. 

На сегодняшний день открытые данные являются важным 

компонентом в разработке социальной и экономической политики 

– как в развитых, так и в развивающихся странах. 

Данные о расписании общественного транспорта в режиме ре-

ального времени, данные по госбюджету, статистика по соци-

ально-экономическому развитию страны – все это примеры госу-

дарственных данных. Размещение этой и другой информации о де-

ятельности госорганов в открытом доступе, без ограничений в ис-

пользовании и в формате, пригодном для последующей обра-

ботки, лежит в основе идеи открытых данных. 

Таким образом, открытые данные – это концепция, отражаю-

щая идею о том, что определенные данные должны быть свободно 

доступны для машиночитаемого использования и дальнейшей ре-

публикации без ограничений авторского права, патентов и других 

механизмов контроля (Что такое открытые данные, 

URL: https://opengovdata.ru/definition/). 

Открытые данные способствуют решению различных полити-

ческих и экономических задач. Открытость данных повышает про-

зрачность общественных действий, а также возможность создания 

экономической ценности путем разработки новых видов деятель-

ности на основе открытых данных. 
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Открытые данные необходимы для общественного контроля 

государственной деятельности и ее улучшения; бизнеса; анали-

тики и исследований; персональных проектов; контроллинга в 

бизнесе и стратегиринга на региональном уровне управления (Ер-

моленко, 2011). 

Самая широкая сфера практического применения открытых 

данных – это создание приложений для конечных пользователей. 

На данной основе работают приложения, помогающие рассчитать 

маршрут общественного транспорта, найти работу, выбрать куль-

турное мероприятие и др. Все они эффективны при использовании 

массивов открытых данных, доступных в сети.  

Важным пластом открытых данных являются открытые дан-

ные правительства. Любой человек может зайти на сайт с откры-

тыми правительственными данными и посмотреть, например, рас-

ходы бюджета. Открытые данные правительства могут также ис-

пользоваться data-журналистами и аналитиками. Они берут сырую 

статистику, представленную в виде открытых данных, затем ана-

лизируют и интерпретируют ее. Также открытые данные исполь-

зуются разными сообществами. Например, проект Open Street, 

вики-карта, которая может редактироваться любым участником.  

Но не всякие данные, находящиеся в открытом доступе, могут 

называться открытыми данными. Часто понятия свободного до-

ступа к информации и открытых данных используют как сино-

нимы, что в корне не верно. Основная идея свободного доступа к 

информации – это право бесплатно получать информацию, создан-

ную на деньги налогоплательщиков, при этом доступ к информа-

ции может осуществляться как по умолчанию, так и по запросу. 

Тогда как в концепции открытых данных на первое место высту-

пает технологический аспект. Ключевой особенностью является 

то, что открытые данные оформляются только в машиночитаемом 

формате, т.е. это упорядоченные данные, которые находятся в та-

ком виде, в котором разработчик сможет их загрузить в специаль-

ные базы, проанализировать и представить в наглядной форме с 

помощью средств автоматизации. 

Концепция открытых данных строится на следующих принци-

пах (United Nations E-Government Survey, 2016, С. 40):  

– полнота всех публикуемых данных;  
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– первичность: данные являются «сырыми» и имеют высокий 

уровень детализации; 

– актуальность: наборы данных выпускаются как можно ско-

рее после появления; 

– доступность: данные доступны в интернете и в форме, кото-

рая позволяет использовать их повторно; 

– машиночитаемый формат: данные находится в формате, ко-

торый читается машиной для их повторного использования; 

– отсутствие дискриминации: любой человек может получить 

доступ к данным без регистрации в интернете; 

– отсутствие собственности: ни одна организация не имеет ис-

ключительного контроля над данными и не определяет, как они 

будут использоваться;  

– свободная лицензия: данные не является объектом права 

собственности, товарными знаками, патентами и т.д.  

Наиболее востребованными кластерами открытых данных в 

мире являются (Открытые данные: важно не количество, а каче-

ство, URL: https://www.gazeta.uz/ru/2015/11/09/open-data): геолока-

ционные данные, общественный транспорт, преступность, стати-

стика, государственные контракты, здравоохранение, образова-

ние, метеорологические данные, международное развитие, окру-

жающая среда, госбюджет, официальные реестры, данные по не-

движимости, законодательство, выборы, проверки.  

В России работа с открытыми данными начала активно разви-

ваться с 2009 г. после появления веб-ресурса OpenGovData.ru – 

публичного каталога доступных государственных данных. Все 

данные на сайте были представлены исключительно в машиночи-

таемом формате XML. Проект был создан частным лицом Иваном 

Бегтиным и продолжает существовать как личная инициатива.  

Открытые данные, особенно данные, опубликованные прави-

тельством, являются огромным ресурсом, который по-прежнему 

является относительно новым и пока еще не в полной мере задей-

ствованным в России (Мирошниченко, 2014). 

Портал открытых данных России Data.Gov.ru обеспечивает 

доступ более чем к 5,5 тысячам наборов данных и разделен на 16 

основных тем, которые включают гидрометеорологию, картогра-

фирование, образование, транспорт и здравоохранение. 
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 В Краснодарском крае также создан региональный портал от-

крытых данных Data.Krasnodar.ru. На данном сайте представлено 

302 набора данных, преимущественно в открытом формате CSV, 

от 67 учреждений. Портал открытых данных Краснодарского края 

содержит данные по различным тематикам, включая такие, как 

трудоустройство и занятость; образование и наука; сельское хо-

зяйство и перерабатывающая промышленность; стратегическое 

развитие; социальное развитие и др. 

Кроме того, наборы открытых данных представлены на офи-

циальных сайтах исполнительных органов Краснодарского края.  

Нами был проведен анализ степени доступности открытых 

данных на официальных сайтах исполнительных органов Красно-

дарского края. Было исследовано 30 официальных сайтов мини-

стерств, департаментов и других учреждений. На каждом сайте 

было проанализировано 50 % наборов открытых данных. Данные 

исследовались по следующим характеристикам:  

– наличие раздела «открытые данные» в меню сайта и глубина 

вложенности данного раздела;  

– количество наборов открытых данных; 

– доля неработающих ссылок на наборы данных;  

– доля наборов, представленных в открытых форматах.  

Результаты исследования представлены в таблице.  

По данным таблицы видно, что хотя большинство органов ис-

полнительной власти имеют на своих официальных сайтах раз-

делы открытых данных, существуют некоторые проблемы с 

предоставлением этих данных. Кроме того, что на нескольких сай-

тах вовсе отсутствует интересующий нас раздел, на некоторых, 

наборы представлены в проприетарных форматах, что противоре-

чит концепции открытых данных. На нескольких сайтах ссылки на 

некоторые наборы повреждены, другие наборы не обновляются. 

На наш взгляд, это свидетельствует об отсутствии должного кон-

троля и внимания к данному вопросу со стороны уполномоченных 

лиц, а также о недостаточной заинтересованности вопросом от-

крытых данных. 
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Доступность открытых данных на официальных сайтах 

исполнительных органов Краснодарского края 

Исполнительный орган 

Краснодарского края 

Раздел 

«Откры-

тые дан-

ные» 

Глубина 

вложен-

ности раз-

дела 

Кол-во 

набо-

ров 

Доля не-

работаю-

щих ссы-

лок 

Доля набо-

ров в от-

крытых 

форматах 

1 2 3 4 5 6 

Министерство граждан-

ской обороны и чрезвы-

чайных ситуаций 

есть 1 3 – 100 % 

Министерство здраво-

охранения 

есть 1 12 – 75 % 

Министерство культуры есть 2 8 – 0 % 

Министерство курортов, 

туризма и олимпийского 

наследия 

есть 3 9 – 100 % 

Министерство образова-

ния, науки и молодежной 

политики 

есть 3 3 – 100 % 

Министерство природ-

ных ресурсов 

есть 1 18 – 0 % 

Министерство сельского 

хозяйства и перерабаты-

вающей промышленно-

сти 

есть 2 1 – 100 % 

Министерство топливно-

энергетического ком-

плекса и жилищно-ком-

мунального хозяйства 

нет – – – – 

Министерство транс-

порта и дорожного хозяй-

ства 

есть 1 8 – 100 % 

Министерство труда и со-

циального развития 

есть 1 14 – 100 % 

Министерство физиче-

ской культуры и спорта 

есть 1 4 – 100 % 

Министерство финансов есть 1 4 – 100 % 

Министерство экономики есть 1 12 – 100 % 

Государственная жилищ-

ная инспекция 

нет – – – – 

Государственное управ-

ление ветеринарии 

есть 1 6 – 100 % 

Департамент имуще-

ственных отношений 

есть 1 11 – 100 % 
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Продолжение таблицы 
1 2 3 4 5 6 

Департамент инвестиций 

и развития малого и сред-

него предприниматель-

ства 

есть 2 3 66 % 100 % 

Департамент информати-

зации и связи 

есть 2 7 100 % 0 % 

Департамент информаци-

онной политики 

есть 1 8 – 100 % 

Департамент по архитек-

туре и градостроитель-

ству 

нет – – – – 

Департамент по делам ка-

зачества и военным во-

просам 

есть 2 4 – 100 % 

Департамент по надзору в 

строительной сфере 

нет – – – – 

Департамент по обеспе-

чению деятельности ми-

ровых судей 

нет – – – – 

Департамент по регули-

рованию контрактной си-

стемы 

есть 1 6 – 100 % 

Департамент потреби-

тельской сферы и регули-

рования рынка алкоголя 

есть 2 10 – 100 % 

Департамент промыш-

ленной политики 

есть 2 10 – 0 % 

Департамент строитель-

ства 

нет – – – – 

Департамент финансово-

бюджетного надзора 

есть 1 5 – 100 % 

Региональная энергетиче-

ская комиссия 

есть 1 16 – 100 % 

Управление ЗАГС есть 1 – – 0 % 

В интегральном рейтинге публикации открытых данных Крас-

нодарский край занимает не самое высокое место (47-е среди всех 

регионов РФ) (Будко, 2017, С. 72).  

Несмотря на всю важность и полезность деятельности связан-

ной с открытыми данными, до сих пор наблюдается нехватка ме-

тодической базы в части раскрытия данных в машиночитаемом 

виде (Работа с открытыми данными …). Сравнительно небольшое 

число специалистов осознает важность и необходимость работы с 
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открытыми данными. Чаще всего, эта работа воспринимается спе-

циалистами учреждений как большая и ненужная нагрузка. 

Необходимо отметить, что в масштабах России сегодня от-

крытые данные все же используются и иногда очень активно (О 

том, как устроены открытые данные в России, URL: 

https://habrahabr.ru/company/infoculture/blog/248801/). Использу-

ются они активистами и бизнесом, в коммерческих проектах, об-

щественных и личных, как для того чтобы улучшить существую-

щие продукты, так и для того чтобы создать новые.  
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Open data is being used worldwide to create innovative new solutions to 
economic and social problems. Open government data helps to realize the trans-
parency of public administration. In Russia, open data are beginning to reach the 
level of leading countries, but there are still cases of incorrect presentation of data, 
which is an obstacle to effective work with them. The article reveals the meaning 
of the concept of open data, analyzes the presentation of open data by the Execu-
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2. ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБЪЕКТАМИ  

ИНФРАСТРУКТУРЫ ИННОВАЦИОННЫХ ЭКОСИСТЕМ 

И КЛАСТЕРОВ В ЭКОНОМИКЕ ЗНАНИЙ.  

ИНФОРМАЦИОННО-ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ 

УДК 336.7 
Алфёрова Ю.С. 

ОСНОВНЫЕ ПРИОРИТЕТЫ РАЗВИТИЯ СБЕРБАНКА ДО 2020 ГОДА 

Сегодня Сбербанк России является признанным лидером отечествен-

ной банковской системы, базисом ее стабильности и надежности. Выступая 

банком общенационального масштаба, лицом банковской системы России  

на международном рынке, он участвует в формировании экономической по-

литики, оказывает влияние на макроэкономические процессы в стране и со-

действует реализации экономически эффективных программ развития. В 

статье рассмотрены основные направления по усовершенствованию работы 

данного банка на ближайшую перспективу. Они нацелены на такие главные 

задачи, как масштабирование бизнеса, увеличение показателей прибыли и 

эффективности работы предприятия при сохранении гибкости. Принципи-

ально важным направлением развития банка станет максимальная ориента-

ция на клиента, предполагается комплексная перестройка процессов и си-

стем и их перевод на новую «промышленную» основу, также банк ставит 

перед собой задачу стать значимым участником мировой финансовой си-

стемы. 

Ключевые слова: бизнес, задача, кредитование, прибыль, развитие, ры-

нок, Сбербанк, стратегия. 

Актуальность исследуемой темы заключается в том, что вы-

полнение миссии Банка и реализация сценария «модернизации» 

его деятельности требует существенной перестройки модели веде-

ния бизнеса, формирования качественно новой технологической 

базы (Ланская, 2013), изменения менталитета сотрудников и внед-

рения новых управленческих и мотивационных механизмов, при-

чем данные ориентиры специфичны для определенных периодов 

(Адетунжи, 2016). Для достижения этих целей развитие Сбербанка 

будет сфокусировано на конкретных направлениях преобразова-

ний, предполагающих значимые изменения в функционировании 

банка. 
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Сбербанком утверждена стратегия его развития на период до 

2020 года и положение о дивидендной политике банка в новой ре-

дакции.  

Согласно данной стратегии, принято решение начать приме-

нение на постоянной основе банковских методик управления рис-

ками и моделей количественной оценки рисков для целей расчёта 

нормативов достаточности капитала Сбербанка с 1 января 2018 

года на основании и в соответствии с разрешением, выданным ко-

митетом банковского надзора Банка России. (Сайт «Иркутская 

Торговая газета») 

Сформировавшиеся в настоящее время экономические и поли-

тические предпосылки предопределили приоритеты, характер ре-

ализации целей развития Сбербанка. Так, в своей стратегии Сбер-

банк отметил, что экономический кризис пройден: наметился рост 

реального ВВП, а инфляция резко замедлилась и достигла 2,7% 

благодаря политике Банка России. Российская экономика адапти-

ровалась к низким ценам на нефть и международным санкциям. 

Согласно макропрогнозу Сбербанка, курс доллара будет на 

уровне 60 рублей в 2020 году, а цена на нефть – держаться в районе 

$55 за баррель в 2018-2020 годах. При этом, по словам Грефа, ин-

фляция в России в 2017 году составит 2,5%, а в следующие три 

года – около 4%. 

Вместе с тем возможность ужесточения санкций оказывает 

принципиальное влияние на стратегию развития Сбербанка. "Яв-

ляясь лидером российского банковского рынка, мы будем нивели-

ровать негативные последствия макроэкономических изменений 

за счет выхода на новые небанковские рынки", – подчеркивается в 

стратегии. 

Основным рынком развития группы останется Россия (около 

90% бизнеса), однако в Сбербанке ожидают и роста доходов от 

международного бизнеса: в 2020 году международный бизнес 

обеспечит 8% от общего дохода всей группы. 

В стратегии также отмечается, что в 2020 году доля небанков-

ского бизнеса Сбербанка, в частности, управление активами, стра-

хование и брокерское обслуживание, в непроцентном доходе вы-

растет до 8%. Ожидается, что из всех видов небанковского бизнеса 
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наибольшими темпами будет расти доход цифрового бизнеса – в 

среднем он будет ежегодно удваиваться.  

Также в ближайшие три года ожидается рост кредитования, 

однако розничное кредитование, как следует из стратегии банка, 

будет опережать по темпам роста корпоративное. Так, среднегодо-

вой прирост составит около 11%, при этом среднегодовой темп ро-

ста ипотеки будет выше 12% на фоне возвращения ставок на до-

кризисный уровень. 

"С учетом секьюритизации кредитов через Агентство ипотеч-

ного жилищного кредитования (АИЖК) темп роста ипотеки соста-

вит 16-17% в год", – отмечается в документе. (Сайт «Информаци-

онное Агентство России»)  

Согласно новой дивидендной политике, доля дивидендных 

выплат будет постепенно увеличиваться, и в 2020 году составит 

50% прибыли. 

Цель по прибыли в 2020 году 1 трлн. руб. и предполагает при-

мерно 12%-й среднегодовой темп роста в 2017-2020 гг. Динамика 

доходов в следующие годы замедлится после роста прибыли при-

мерно на 30% в этом году на фоне невысокого спроса на корпора-

тивное кредитование и снижения процентных ставок в России, но 

цель по продажам банковских продуктов и услуг в 1 трлн. стано-

вится реалистичной на фоне ставки на розницу в фондировании и 

кредитовании, а также большего контроля за расходами. 

По линии расходов менеджмент планирует снизить соотноше-

ние операционных расходов к доходам примерно до 30% к 2020 

году с 33,3% за 9 мес. 2017 года. (Сайт ФИНАМ)  

Глава Сбербанка, Герман Греф,  выступая на Дне инвестора в 

Лондоне, где состоялась презентация стратегии Сбербанка до 2020 

года, назвал главными приоритетами банка — персонал, клиентов 

и технологии.  

Согласно новой стратегии развития банка, будут учитываться 

особенности представителей молодого поколения — поколения Y 

и Z, после 1982 и после 2000 годов рождения соответственно. Ос-

новная черта представителей обоих поколений — перевод в циф-

ровую среду всех сфер жизни. 

Сбербанк учел развитие технологии блокчейн. «Технология 

блокчейн находит все более широкое применение в банковском 
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секторе, позволяя создавать децентрализованные онлайн-сервисы 

на базе «умных контрактов». Блокчейн ускоряет процесс принятия 

решений в условиях взаимодействия с большим количеством 

контрагентов, а также позволяет повышать безопасность транзак-

ций», — отмечается в банковской стратегии. 

Сбербанк планирует в 2020 году запустить на полную мощ-

ность новую IT-платформу, которая будет связана со всеми экоси-

стемами госбанка, заявил первый зампред Сбербанка Лев Хасис. 

«В 2018 году мы планируем завершить процессы, связанные с ко-

дированием, с созданием нашего программного обеспечения. В 

2019 году мы планируем осуществить миграцию данных и тести-

рование. В 2020 году мы планируем, что наша платформа будет 

работать на полную мощность, включая взаимодействие с экоси-

стемами Сбербанка», — заявил Хасис. Новая платформа будет со-

держать самые последние технологии, например, так называемый 

«Сбер-ID», через который клиент сможет получить доступ ко всем 

сервисам Сбербанка. Также платформа будет содержать возмож-

ность динамического прайсинга, предполагающего определение 

цены в момент обращения клиента за услугой. Кроме этого, пред-

полагается использование искусственного интеллекта. 

Сбербанк планирует к 2020 году почти на 100% избавиться от 

бумажного документооборота в отделениях, за счет перевода в 

цифровой формат более 75% внутренних процессов банка. (Сайт 

Банковское обозрение) 

К 2020 году Сбербанк планирует 1000 млрд. руб. чистой при-

были, 33 трлн. руб. активов (в среднем за год), 20% рентабельно-

сти. Динамика основных показателей Сбербанка с 2014 по 2016 

год представлена в таблице. 

Динамика основных показателей Группы Сбербанк, млрд. р. 

Показатель 2014 2015 2016 
Изменение 

2016/2014, % 

Операционные доходы 939,3 954,6 1 355,1 44,3 

Операционные расходы (565,1) (623,4) (677,6) 19,9 

Прибыль до налогооб-

ложения 
374,2 331,2 677,5 81,1 

Чистая прибыль 290,3 222,9 541,9 86,7 
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Из таблицы видно, что динамика чистой прибыли была отри-

цательной с 2014 по 2015 гг., а в 2016 году достигла значения, в 2,4 

раза превышающее объем чистой прибыли предыдущего года. 

Следовательно, достижение планируемой прибыли в 2020 году 

вполне вероятно. 

Таким образом, ключевой задачей для Группы является нара-

щивание масштаба бизнеса, повышение прибыльности и эффек-

тивности при одновременном увеличении гибкости, скорости и 

клиентоориентированности на основе внедрения новых техноло-

гий и воспитания нового качества людей. Также предстоит закон-

чить технологическую трансформацию текущего финансового 

бизнеса, поддерживая при этом функциональность и надежность 

существующих IT-систем, завершить создание новой платформы 

и перевести на нее весь бизнес. Необходимо построить основу эко-

системы в нефинансовых отраслях. Достижение предусмотренных 

целей предполагает плановую и поэтапную реализацию направле-

ний Стратегии развития Сбербанка до 2020 года. (Сайт «Сбер-

банк»).  
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UDC 336.7 
Alferova Y.S. 

THE MAIN PRIORITIES OF DEVELOPMENT OF SBERBANK TILL 2020 

Today the Sberbank of Russia is the recognized leader of a domestic banking 

system, basis of its stability and reliability. Being as bank of national scale, the 

person of a banking system of Russia at the international market, he participates 

in formation of economic policy, exerts impact on macroeconomic processes in 

the country and promotes implementation of economically effective programs of 

development. In article the main directions on improvement of work of this bank 

on the near-term outlook are considered. They are aimed at such main tasks as 

business scaling, increase in indicators of profit and overall performance of the 

enterprise when maintaining flexibility. The maximum orientation to the client 

will become essentially important direction of development of bank, complex re-

organization of processes and systems and their transfer to a new "industrial" basis 

is supposed, also the bank sets the task to become the significant participant of a 

world financial system. 

Keywords: business, task, crediting, profit, development, market, Sberbank, 

strategy. 
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УДК 651.012 
Бондарева М.И., Ланская Д.В. 

ИНФОРМАЦИОННО-ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РЕГИОНАЛЬНЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОРГАНОВ 

ВЛАСТИ В УСЛОВИЯ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 На современном этапе развития социально-экономических систем и 

институтов в России на первый план выходят задачи комплексной систем-

ной информатизации органов государственной и муниципальной власти. В 

статье исследованы особенности автоматизации делопроизводства органов 

исполнительной власти, обозначены проблемы и пути их решения. 

Ключевые слова: электронный документооборот, органы исполни-

тельной власти, информатизация госуправления, цифровая экономика, 

электронное государство. 

Современный этап развития системы госуправления в Россий-

ской Федерации характеризуется повышенным вниманием, кото-

рое высшее руководство страны уделяет вопросам комплексной 

информатизации деятельности всех ветвей власти. С конца 2000-х 

гг. по настоящее время процесс внедрения информационных тех-

нологий развивается особенно активно.  

Актуальность этого направления объясняется тем, что в боль-

ших организационных моделях, к которым относится и система 

госуправления, основным инструментом оптимизации всех про-

цессов служат именно информационные технологии. 

Отличительной чертой настоящего этапа является попытка 

уйти от отдельных, пусть и масштабных, но одиночных проектов 

информатизации (таких, как федеральный сайт госуслуг) к разра-

ботке системных программ развития информационной инфра-

структуры всех органов федеральной, региональной и муници-

пальной власти в комплексе.  Это связано с тем, что традиционная 

для нашей страны «лоскутная», несистемная информатизация по-

рождает высокие затраты, но не дает эффекта или дает малозначи-

мый краткосрочный эффект, который быстро нейтрализуется вы-

сокой сложностью и неустойчивостью сформированной таким об-

разом информационной системы (Ермоленко, 2011).  

Важную роль в активизации указанных процессов сыграл мас-

штабный внешнеполитический кризис, начавшийся в 2014 г. и 
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продолжающийся до сих пор. Резкое ухудшение отношений с ве-

дущими западными странами, которые десятилетиями выступали 

основными поставщиками практически всех ИТ-решений, внед-

рявшихся на территории нашей страны, пошатнуло статус-кво, 

установившийся в сфере информационных технологий.  

Импортозамещение глубоко проникло в ИТ-отрасль и влияние 

этого процесса ощущается во всех её сегментах. В сфере систем 

электронного документооборота замена иностранных решений 

отечественными продуктами является одним из основных драйве-

ров развития рынка СЭД.  

Разработчики и интеграторы отмечают рост спроса на отече-

ственные платформы документооборота, связанный, прежде 

всего, с законодательным закреплением перехода на российские 

решения для органов госуправления. Этому серьезно поспособ-

ствовал запуск Минкомсвязи РФ реестра отечественного ПО для 

поддержки импортозамещающих продуктов. Попавшие в этот ре-

естр программные продукты рекомендуются к закупке в госорга-

низациях. В последние пару лет государство последовательно до-

бивается того, чтобы реестр отечественного ПО заработал в пол-

ную силу. Увеличивается давление на компании, пренебрегающие 

реестром. В результате все больше организаций и органов государ-

ственной власти начинают использовать отечественные системы 

СЭД (Российский рынок СЭД..., 2017). 

Новые ИТ-технологии начинают играть роль новых политико-

административных технологий. Внедрение информационно-ком-

муникационных технологий делает работу органов исполнитель-

ной власти более прозрачной, динамичной и гибкой. В результате 

повышается качество предоставляемых государством услуг, ин-

формирование граждан становится более полным (Пахомов, 2013). 

Особую актуальность процессы информатизации органов ис-

полнительной власти приобретают в свете принятия концепции 

развития цифровой экономики в России (Концепция развития 

цифровой экономики…, 2017). Под цифровой экономикой при-

нято понимать сферу экономического производства с использова-

нием цифровых технологий. Следует отметить, что активная раз-

работка принципов и концепций цифровой экономики – это обще-
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мировой тренд. Так, например, в 2017 г.  один из ключевых докла-

дов Всемирного банка назывался «Цифровые дивиденды» и пред-

ставлял собой отчет о состоянии цифровой экономики в мире 

(Цифровая экономика, 2017).  

Естественно, что в рамках концепции цифровой экономики, а 

также уже реализующейся на практике концепции электронного 

государства, особую значимость приобретает качество информа-

ционного взаимодействия органов власти, общества и бизнеса, а 

также эффективность межведомственного взаимодействия (Ермо-

ленко и др., 2013).  

В 2013 г. в рамках реализации постановления Правительства 

Российской Федерации от № 890 было проведено исследование си-

стем электронного документооборота (СЭД), внедренных в феде-

ральных органах исполнительной власти. В официальном отчете 

Минкомсвязи (Отчет Министерства связи…, 2013) представлены 

следующие данные о результатах исследования (см. рисунок). 

 

Системы электронного документооборота, 

используемые в различных ФОИВ 

Анализ, проведенный в отчете Минкомсвязи, показывает 

большое разнообразие платформ, используемых в федеральных 

органах исполнительной власти (Левашина, 2013). Само по себе 
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внедрение разных программных решений не является проблемой, 

но ситуацию серьезно осложняет отсутствие четко прописанных 

технических регламентов взаимодействия разных органов власти 

на разных уровнях в рамках межведомственной системы электрон-

ного взаимодействия (СМЭВ). 

В таких условиях разнообразие платформ лишь усиливает эф-

фект раздробленности информационного пространства исполни-

тельной власти и осложняет организацию электронного межве-

домственного документооборота. 

Однако если на федеральном уровне внедряется не более де-

сятка крупных платформ, то на региональном уровне картина ста-

новится гораздо более разнообразной. Во многих регионах были 

разработаны и активно внедрялись собственные системы автома-

тизации документооборота. Так, например, в Краснодарском крае 

большинство региональных и муниципальных органов власти до 

недавнего времени использовали программу «Синкопа-Доку-

мент», которая за пределами края практически не встречается. Ис-

пользование таких локальных информационных систем приводит 

к невозможности полноценной интеграции информационных ре-

сурсов отдельных муниципалитетов и регионов в общее информа-

ционное пространство государства (Закарян, 2015).  

В настоящее время идет переход значительной части органов 

исполнительной власти Краснодарского края на платформу 

«Дело», которая уже является лидером по числу внедрений в гос-

органах федерального уровня.  

На современном этапе можно выделить следующие характер-

ные особенности системной автоматизации делопроизводства в 

органах исполнительной власти:  

– начальный уровень информатизации в администрациях му-

ниципальных образований крайне неоднороден: если в краевом 

центре речь идет о переходе с одной платформы СЭД на другую, 

то в сельских поселениях электронный документооборот отсут-

ствовал вовсе и необходимо разрабатывать проекты автоматиза-

ции с нуля; 

– наблюдается серьезный диссонанс между жесткими требо-

ваниями руководителей федерального и регионального уровня о 

полном переходе на электронный документооборот и недоверием 
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к электронному документу как юридически значимому, которое 

характерно для абсолютного большинства сотрудников админи-

страций; 

– в органах государственного и муниципального управления 

прочно укоренилась практика осуществления взаимодействия ис-

ключительно на основе бумажного документооборота; 

– растущий уровень информационной грамотности общества 

приводит к высоким требованиям по качеству функционирования 

системы документационного обеспечения управления со стороны 

организаций и граждан; 

– чрезвычайно сжатые сроки перехода к безбумажному доку-

ментообороту приводят к спешке, невозможности полноценно ре-

ализовать все этапы информатизации, что в конечном итоге может 

привести к формальному выполнению этого перехода без реаль-

ного изменения принципов и подходов к организации документо-

оборота в государственных и муниципальных органах власти. 

Основные способы устранения указанных проблем довольно 

просты, но действенны, что подтверждает опыт их реализации в 

некоторых регионах России и зарубежных странах. 

Во-первых, необходимо разработать единые типовые регла-

менты ведения делопроизводства во всех органах государствен-

ного и муниципального уровня, что позволит унифицировать ло-

гику и структуру информационных систем и обеспечит их после-

дующую интеграцию. 

Во-вторых, следует использовать комплексный подход к ин-

форматизации на уровне региона, что подразумевает разработку 

системного проекта информатизации всех органов власти на всех 

уровнях управления. При разработке проекта нужно учитывать 

ряд требований:  

–  реалистичное планирование сроков реализации проекта; не-

возможно качественно автоматизировать документооборот в реги-

оне за 3–4 месяца; 

– соотнесение сроков реализации проекта на региональном и 

муниципальном уровнях; 

– комплексное планирование бюджетов информатизации всех 

уровней во избежание перекосов в качестве реализации проекта в 

муниципалитетах с разным уровнем доходов;  
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– необходимость интеграции всех ведомственных и муници-

пальных систем в единое информационное пространство региона 

(Савченко, 2017). 

В-третьих, необходимо централизованное управление проек-

том информатизации на уровне региона. Как показывает опыт 

успешной реализации проектов в отдельных субъектах РФ, необ-

ходимо введение должности регионального ИТ-министра, кото-

рый будет выступать как менеджер информационных проектов, 

концентрировать ресурсы и координировать процессы информа-

тизации в муниципалитетах.  

Таким образом, в сфере использования СЭД в российских ор-

ганах исполнительной власти можно выделить следующие направ-

ления работы, необходимые для корректной и полноценной реали-

зации концепции информатизации системы госуправления: 

− унификация СЭД, используемых органах власти, либо созда-

ние единых протоколов и форматов обмена данными в рамках 

СМЭВ; 

− внедрение ЭЦП для тех органов власти, где она в данный 

момент не используется, а также реализация во всех применяемых 

СЭД функционала, необходимого для работы ЭЦП. 

– реализация проектного подхода к информатизации органов 

власти на региональном и муниципальном уровнях. 

Реализация этих мероприятий даст возможность повысить ин-

формационную прозрачность и эффективность обмена докумен-

тами между различными ведомствами и уровнями муниципаль-

ного управления.  
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СПЕЦИФИКА АВТОМАТИЗАЦИИ ДОКУМЕНТООБОРОТА  

В ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Ярким примером интеллектуальных организаций служат высшие учеб-

ные заведения, особенностью которых является не только большой объем 

интеллектуального капитала, но и большое количество различных докумен-

тов сопровождающих всю деятельность организации. Документооборот и 

качество его обслуживания играет важную роль в функционировании всех 

отделов организации и принятии управленческих решений. В рамках дан-

ной работы были выявлены особенности и проблемы информационно-доку-

ментационного обеспечения управления в КубГУ. А также разработан про-

ект по внедрению системы электронного документооборота «1С: Докумен-

тооборот государственного учреждения» и простой электронной цифровой 

подписи. 
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Ключевые слова: автоматизация, документ, документооборот, ин-

формационно-документационное обеспечение, управление, электронная 

цифровая подпись, «1С: Документооборот».  

До недавнего времени понятие интеллектуального капитала 

организации сводилось лишь к интеллектуальной собственности, 

которая включала в себя патенты, ноу-хау и т.д. На сегодняшний 

день большую ценность приобретает, корпоративная культура, 

имидж организации, философия управления, а наиболее значи-

мыми становятся знания сотрудников и эффективное управление 

ими (Оболенская, 2016, С. 83). В связи с этим переход к интеллек-

туальным организациям приобретает наибольшую значимость. 

Модель интеллектуального капитала такой организации вклю-

чает в себя: интеллектуальную собственность как актив компании; 

человеческий капитал, который включает в себя знания сотрудни-

ков, их творческий потенциал, навыки и способности; социальный 

капитал; структурные и рыночные (маркетинговые) активы орга-

низации. Эта модель интеллектуального капитала актуальна для 

любой организации, в том числе и для высших учебных заведений. 

Сфера высшего образования – это высокоинтеллектуальный 

сектор экономики, сравнимый по многим параметрам с научно-ис-

следовательскими секторами. Для определения направления стра-

тегического развития вузов как основных организаций сферы выс-

шего образования интеллектуальный капитал имеет большое зна-

чение (Тарабаева, 2013, С. 88; Савченко, Губий, 2016). 

Высшие учебные заведения «производят» такие специфиче-

ские продукты, как специалисты, бакалавры, магистры и способ-

ствуют получению ученных степеней. Производство этих продук-

тов требует использования колоссального интеллектуального ка-

питала и в то же время эти продукты в готов виде сами обладают 

определенным интеллектуальным капиталом. Однако специфика 

интеллектуального капитала вуза заключается в том, что в нем вза-

имодействует интеллектуальные капиталы субъектов и объектов 

образования, а также стратегических партнеров.  

Автор выделяет пять основных блоков, которые будут входить 

в состав интеллектуального капитала субъектов образовательного 

процесса в вузе. Они представлены на рис. 1. Все блоки связаны 
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между собой и являются составляющими интеллектуального по-

тенциала высшего учебного заведения. 

Неотъемлемой частью любой организации, в том числе и ин-

теллектуальной, является работа с документами. В связи с этим, 

документооборот и качество его обслуживания играет важную 

роль в функционировании всех отделов организации и принятии 

управленческих решений (Закарян, 2016). Однако он имеет свои 

особенности, которые меняются в зависимости от специфики дея-

тельности организации. Пример такой организации послужат об-

разовательные учреждения, а именно высшие учебные заведения, 

особенностью которых является не только большой объем интел-

лектуального капитала, но и большое количество различных доку-

ментов, сопровождающих всю деятельность организации.  

В данной работе, автором был проведен анализ структуры ин-

формационно-документационного обеспечения управления Ку-

банского государственного университета. 

 

Рис. 1. Структура интеллектуального человеческого капитала  

В силу специфики своей деятельности, в Кубанском государ-

ственном университете информационно-документационное обес-

печение управления базируется на электронной информационно-



72 

 

образовательной среде.  Она включает в себя электронные инфор-

мационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, сово-

купность информационных технологий, телекоммуникационных 

технологий, соответствующих программ. Порядок ее формирова-

ния и функционирования закреплены в Положение об электронной 

информационно-образовательной среде КубГУ (Положение об 

электронной…, 2017, С. 4).  

Основной целью ЭИОС является информационное обеспече-

ние образовательного процесса, а также создание на основе совре-

менных информационных технологий коммуникационной пло-

щадки для научно-педагогических работников и обучающихся 

КубГУ.  

Таблица 1  

Информационные системы в КубГУ 

№ 
Название информационной 

системы 
Основное назначение 

Информационные системы административно-финансового блока 

1 1С-Бухгалерия 
Учет материальных финансовых и не финансо-

вых активов 

2 1С-Управление персоналом Штатное расписание, кадровый учет и т.д. 

3 
1С-Государственные и муни-

ципальные закупки 
Управление закупками 

4 

АСУ ПФХД – автоматизиро-

ванная система управления 

планированием финансово-

хозяйственной деятельности 

Учет и планирование финансово-хозяйствен-

ной деятельности 

5 Синкопа Контроль исполнения поручений 

Информационные системы управления учебным процессом и научными исследова-

ниями 

1 Приемная компания 
Обеспечение приема и обработки данных аби-

туриентов 

2 
Управление учебным процес-

сом 

Учет результатов данных учащихся, составле-

ние учебных планов, учебных дисциплин ит.д. 

3 
Студенты договорной формы 

обучения 

Договоры об образовании и данные о поступле-

нии оплаты обучения 

4 
База информационных по-

требностей  

База данных, содержащая: учебные планы, ра-

бочие программы, электронные учебные мате-

риалы, библиографические списки публикаций 

и достижения ученых и преподавателей КубГУ, 

а также различные отчетные формы, заполняе-

мых в деканатах и на кафедрах 

5 
Электронная научная библио-

тека 

Обеспечение студентов базой научных публи-

каций: статей, книг, диссертаций и т.д.   
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Ее структура реализована на базе программного комплекса 

«Информационный портал университета», который был разрабо-

тан в кубанском государственном университете. 

В табл. 1 представлены основные информационные системы, 

используемые в Кубанском государственном университете. 

В ходе исследования, автором были выявлены следующие 

особенности информационно-документационного обеспечения 

управления в КубГУ: большой объем документооборота; преобла-

дание бумажного документооборота над электронным; изолиро-

ванность данных и документов различных отделов; наличие спе-

цифических объектов документооборота (проекты, отчеты и пр.); 

отсутствие отдела делопроизводства; большое количество инфор-

мационных систем (см. таблицу 1). 

В университете реализуется достаточно большое количество 

информационных программ и средств, которые непосредственно 

связаны с документооборотом вуза. Однако, несмотря на такое 

разнообразие программ и систем, остается проблема автоматиза-

ции документооборота. Автор выделяет следующие проблемы: 

Во-первых, это отсутствие четких регламентов по работе с до-

кументами и их оформление. В особенности это касается тех до-

кументов, которые связаны с административной деятельностью 

университета. 

Во-вторых, так как в университете до сих пор преобладает бу-

мажный документооборот, возникают проблемы с временем их об-

работки и контролем исполнения. Документы периодически теря-

ются в процессе подписания и требуют повторного оформления. 

Это приводит к низкой исполнительской дисциплине. Также стоит 

отметить, что в университете отсутствует движение электронных 

документов между отделами.  

В-третьих, сложность оформления документов, связанных с 

трудовыми отношениями с внешними преподавателями. Это объ-

ясняется заполнением большого количества различных форм до-

кументов, их долгой обработкой и необходимостью периодиче-

ского подтверждения.  

В-четвертых, это сложность оформления отчетных докумен-

тов по научно-исследовательской деятельности, из-за большого 
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количества различных отчетных форм, необходимости их согласо-

вания с большим числом служб и руководителей, и т.п. 

Не менее важной проблемой является вопрос о информацион-

ной безопасности и подлинности документов.  

Итак, можно сделать вывод, что Кубанский государственный 

университет имеет ряд особенностей информационно-документа-

ционного обеспечения. Однако из этих особенностей вытекают 

проблемы, которые затрудняют работу с документами в вузе.  

Для решения выявленных проблем, автор предлагает внедрить 

систему «1С: Документооборот государственного учреждения» в 

Кубанский государственный университет для учета внутренних 

документов и интегрировать его с системами, которые непосред-

ственно связаны с работой с документами. Это упростит работу с 

документами, сократит время их обработки, контроля и исполне-

ния, а также решит проблему отсутствия движения электронных 

документов внутри университета.  

Функционал «1С: Документооборот государственного учре-

ждения» поможет централизовано и безопасно хранить доку-

менты, создавать, обрабатывать документы разных видов, полу-

чать быстрый доступ к документам с учетом прав пользователя, а 

также наладить коллективную работу сотрудников при согласова-

нии, утверждении и контроле исполнения документов и др. 

Стоимость внедрения системы электронного документообо-

рота «1С: Документооборот государственного учреждения» рас-

считывается из количества рабочих мест. В университете работает 

1533 штатных педагогических сотрудника и около 300 сотрудни-

ков, обеспечивающих административную деятельность универси-

тета (отчет о результатах, 2017, С. 34). Учитывая такое большое 

количество сотрудников, общая стоимость внедрения составит 

1 545 600 рублей. В комплект поставки будут входит все функци-

ональные опции и не потребуют дополнительной оплаты. Время, 

которое потребуется для внедрения данной системы составит 2-3 

месяца (с возможностью доработок, обучением персонала и т.д.) 

(Официальный сайт «1С: Предприятия»). 

Также автор предлагает внедрить простую электронную циф-

ровую подпись для сохранения информационной безопасности и 

подтверждения подлинности документа. Простая электронная 
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подпись чаще всего применяется при банковских операциях, а 

также для аутентификации в информационных системах, для по-

лучения госуслуг, для заверения документов внутри корпоратив-

ного электронного документооборота.  

Для того, чтобы простая электронная цифровая подпись имела 

юридическую силу и приравнивалась к собственноручной, если 

это регламентирует отдельный нормативно-правовой акт, или 

между участниками электронного документооборота заключено 

соглашение, где прописаны правила, по которым подписанта опре-

деляют по его простой электронной подписи и обязанность поль-

зователя соблюдать конфиденциальность закрытой части ключа 

простой электронной подписи (Официальный сайт «РосИнтегра-

ция»). 

При внедрении электронной цифровой подписи в КубГУ, ин-

тегрировать ее с «1С: Документооборот государственного учре-

ждения» и другими информационными системами, связанными с 

работой с документами (рис 2).  

 

Рис. 2. Схема интеграции ПЭЦП 

с «1С: Документооборот государственного учреждения» 

и другими информационными системами КубГУ 
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Она позволит перейти полностью к безбумажному внутрен-

нему электронному документообороту. Сократиться время обра-

ботки, согласования и утверждения документов. Она наделяет до-

кументы юридической значимостью и, таким образом, защищает 

стороны от неисполнения обязательств. 

Стоимость получения простой электронной цифровой под-

писи для физического лица через удостоверяющий центр «РосИн-

теграция» составляет 700 рублей. Стоимость внедрения для всех 

сотрудников университета составит 1 283 100 руб. На получение 

простой электронной цифровой подписи уходит 2–3 дня (Офици-

альный сайт «РосИнтеграция»). Для получения подписи всем со-

трудникам КубГУ потребуется от 3 до 5-6 месяцев.   

Для реализации предлагаемого автором проекта по автомати-

зации документооборота в университете придется пройти ряд про-

цедур, которые позволят подготовить документооборот в вузе к 

внедрению системы электронного документооборота.  

Таблица 2 

Этапы внедрения системы электронного документооборота 

№ Название и характеристика этапа внедрения Время  

1 
Анализ и определение цели и границ всего проекта – описание бизнес-

процессов, которые планируется автоматизировать в вузе. 
3 месяца 

2  

Оптимизация делопроизводственных процессов – стандартизация де-

лопроизводства вуза, которая предполагает составление процессных 

инструкций, внесение поправок в должностные инструкции и корпо-

ративную политику IT-безопасности. 

3 месяца 

3 

Проектирование системы –  анализ бизнес-процессов: работа с внут-

ренними документами, их разработка, согласование, регистрация и 

т.д. Определение прав доступа сотрудников. 

 1 месяц 

4 

Настройка и внедрение системы электронного документооборота 

«1С: Документооборот государственного учреждения» в вузе – моди-

фикация системы в соответствии с техническим проектом, установка 

системы, ее настройка, тестовая и по итогу опытная эксплуатации. 

3 месяца 

5 
Интеграция системы электронного документооборота с другими ин-

формационными системами вуза. 
2 нед. 

6 
Обучение сотрудников вуза работе с системой «1С: Документооборот 

государственного учреждения». 
2 месяц 

7 
Обеспечение простой электронной цифровой подписью (ПЭЦП) со-

трудников вуза и обучение ее использованию. 
6 месяцев 

8 

Интеграция ПЭЦП с системой электронного документооборота «1С: 

Документооборот государственного учреждения» и другими инфор-

мационными системами вуза. 

2 нед. 

Примерное время на внедрение всего проекта  13 мес. 
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В таблице 2 указаны основные этапы внедрения системы элек-

тронного документооборота «1С: Документооборот государствен-

ного учреждения» и простой электронной цифровой подписи и 

время прохождения каждого этапа. 

Итак, предлагаемый автором проект по внедрению системы 

электронного документооборота «1С: Документооборот государ-

ственного учреждения» и внедрение простой электронной цифро-

вой подписи во много облегчает работу с документами. Сокраща-

ется время создания, обработки, контроля и исполнения докумен-

тов, повышается исполнительскую дисциплину. Простая элек-

тронная цифровая подпись увеличивает информационную без-

опасность и наделяет юридической значимостью электронные до-

кументы, что позволяет полностью автоматизировать работу с до-

кументами, и перейти к безбумажному внутреннему электронному 

документообороту. Учитывая масштаб и значимость универси-

тета, а также его ежегодную прибыль, то внедрение СЭД на базе 

«1С: Документооборот государственного учреждения» и ПЭЦП 

вполне осуществимо. 
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РАЗВИТИЕ «УМНОГО ОБРАЗОВАНИЯ» В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКИ РОССИИ 

Переход к цифровой экономике привнес с собой изменения многих 

сфер общественной жизни, в том числе и образовательной сферы. Развитие 

информационных систем активно влияет на процесс образования и вносит 

в него дополнительные элементы, которым ранее не уделялось должного 

внимания. В статье рассматривается значение образования как элемента 

цифровой экономики и проблемы, которые ограничивают его эффективное 

развитие. В числе таких проблем можно назвать недостаточное обеспечение 

необходимым оборудованием, некомпетентность преподавателей в сфере 

современных информационных технологий, а также ограниченный доступ 

к общим информационным ресурсам, необходимым для успешного про-

цесса обучения. Приведен прогноз дальнейшего развития «Умного образо-

вания» и рассмотрены возможные изменения для наиболее успешного раз-

вития цифровой экономики в образовательной среде. 

Ключевые слова: информационные ресурсы, умное образование, цифро-

вая экономика, цифровизация. 

Введение 

Современную экономику России можно охарактеризовать как 

постиндустриальную, с переходом к цифровой экономике. В при-

оритете такого подхода совершенствуются и развиваются иннова-

ционные и информационные (ИТ) технологии, предназначенные 

для улучшения эффективности деятельности предприятий и раз-

вития бизнеса. На данном этапе – становления цифровой эконо-

мики все больше внимания уделяется развитию информационной 
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сферы, что связано с использованием современных информацион-

ных систем в процессе развития экономики страны и общества в 

целом (Зотова, Мирошниченко, 2017, С. 120). 

От уровня развития цифровизации экономики и информаци-

онной сферы деятельности в целом зависит конкурентоспособ-

ность государства, а также обеспечение граждан необходимыми 

улучшенными условиями для жизни. 

В июле 2017 года в России была утверждена государственная 

программа «Цифровая экономика РФ». Главной целью данной 

программы является создание необходимых условий для развития 

новой экономической парадигмы и сохранения конкурентоспособ-

ности России на мировых рынках. 

Одним из направлений реализации поставленной цели может 

стать цифровизация образовательной сферы, что приведет к появ-

лению нового поколения, которое будет адаптировано к информа-

ционным технологиям и будет обладать необходимыми навыками 

для успешной реализации себя в условиях цифровой экономики. 

Роль и значение образования для цифровой экономики 

В настоящее время образовательная сфера имеет недостаточ-

ный уровень внедрения цифровых технологий в процесс образова-

ния как в учреждениях среднего образования, так и в высших учеб-

ных заведениях. Это приводит к тому, что выпускники таких учре-

ждений не удовлетворяют требованиям работодателей, не имеют 

нужных навыков, которые необходимы для эффективного взаимо-

действия с современными экономическими и общественными эле-

ментами. 

В связи с этим требуется введение новой образовательной по-

литики, направленной на внедрение информационных технологий 

в образовательный процесс для улучшения качества получения 

предоставляемых навыков и знаний, необходимых в условиях 

цифровой экономики. 

Большинство учебных заведений России уже приняло  меры 

для внедрения информационных технологий, однако они не при-

носят ожидаемых результатов. Существует множество проблем, 

которые препятствуют эффективной реализации цифровизации в 
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образовании: недостаточное обеспечение учебных заведений не-

обходимым оборудованием, некомпетентность преподавателей в 

сфере информационных технологий, ограниченный доступ к сети 

Интернет в процессе обучения и т.д. 

Недостаточный уровень цифровизации в образовательной 

сфере 

Первым ограничением можно назвать недостаточное обеспе-

чение учебных заведений необходимым оборудованием. Также 

можно добавить к этому ограниченный доступ к сети Интернет, 

который необходим в современных условиях предоставления об-

разования. На данный момент только 31% школ в России имеют 

доступ к широкополосному доступу к Интернету, что приводит к 

тому, что им становятся доступно больше возможностей получе-

ния знаний, в отличие от тех, чей образовательный процесс прохо-

дит традиционным способом. По статистике, на 100 обучающихся 

приходится в среднем 12 компьютеров, что не соответствует до-

стойному уровню подачи необходимых навыков в сфере компью-

терных и информационных технологий. Пути решения данной 

проблемы представлены в таблице 1. 

Таблица 1 

Пути решения проблемы обеспечения учебных заведений 

необходимым оборудованием 

Решение Описание 

Целевые, федеральные и регио-

нальные программы подключения 

школ к высокоскоростному интер-

нету 

Обеспечение учебных заведений до-

ступом к интернету должно осу-

ществляться на государственном 

уровне, а не за счет бюджета учре-

ждения 

Реализация государственно-част-

ного партнерства по каналам связи 

Государственные программы 

должны осуществляться с привлече-

нием частного бизнеса 

Упрощение процедуры замены 

устаревшей техники 

Обязательная замена техники, кото-

рая не удовлетворяет требованиям 

современности 
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В современном мире иерархические модели принятия реше-

ний и передачи информации не способны справиться с постоянно 

нарастающей сложностью социальных и экономических процес-

сов. Неэффективность механизмов передачи информации, подго-

товки и принятия решений – это самый главный вызов для регио-

нов современной России (Мирошниченко, 2013). Данная про-

блема ограничивает процесс цифровизации в образовательной 

среде и является одной из основных современных проблем. 

Второй рассмотренной проблемой является недостаточная 

компетенция преподавателей. Учителя не могут научить тому, чем 

не владеют сами – бюджетные средства тратятся на внедрение си-

стем, но не на обучение им. Подготовленность преподавателей 

редко соответствует современным условиям и требованиям к под-

готовке обучающихся. Внедрение новых технологий в процесс 

обучения должно сопровождаться обучением или подготовкой 

преподавателей в целях эффективного использования и передачи 

необходимых навыков обучающимся (Куприяновский, 2017). 

Другой проблемой развития цифровизации в образовательной 

сфере является недостаточное использование электронных биб-

лиотек и электронных образовательных ресурсов. В настоящее 

время менее 1% от общего количества учебных заведений исполь-

зуют электронные библиотеки. Так, для решения этой проблемы 

необходимо обеспечить бесплатный доступ к общим электронным 

информационным хранилищам, в том числе, к хранилищам элек-

тронных учебникам и активно использовать их в процессе обуче-

ния.  

Например, студентам Кубанского государственного универ-

ситета открыт доступ ко многим электронным библиотекам, в ко-

торых находится огромное количество литературных источников, 

необходимых для успешного обучения, электронные библиотеки 

приведены в таблице 2 (Официальный сайт Кубанского государ-

ственного университета) 
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Таблица 2  

Основные информационные ресурсы Кубанского 

государственного университета 

Информационный ресурс Описание 
1 2 

Университетская библио-

тека ONLINE 

(www.biblioclub.ru) 

Электронная библиотечная система, специализи-

рующая на образовательной и научной литера-

туре, а также электронных учебниках для вузов 

Электронная библиотечная 

система издательства 

«Лань» 

(https://e.lanbook.com) 

Включает в себя электронные версии книг, вы-

шедших в издательстве «Лань», и коллекции дру-

гих издательств 

Электронная библиотечная 

система «Юрайт» 

(http://www.biblio-online.ru) 

Виртуальный читальный зал учебников и учеб-

ных пособий от авторов ведущих вузов России по 

экономическим, гуманитарным, инженерно-тех-

ническим и естественно-научным направлениям 

и специальностям 

Электронная библиотечная 

система «ZNANIUM.COM» 

(www.znanium.com) 

Включает учебные, научные и научно-популяр-

ные материалы по всем отраслям знаний 

Научная электронная биб-

лиотека «Elibrary» 

(http://www.elibrary.ru/) 

Содержит полнотекстовые версии научных изда-

ний, ведущих зарубежных и отечественных изда-

тельств 

 

Дальнейшее развитие образовательной среды в условиях 

цифровой экономики 

В рамках реализации цифровой экономики в России такое 

направление как «Умное образование» должно активно разви-

ваться, т.к. оно имеет непосредственное влияние на весь процесс 

цифровизации в стране. К 2020 году, к моменту завершения про-

граммы перехода к цифровой экономике в России должны усовер-

шенствоваться многие элементы образовательной среды  

(таблица 3).  
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Таблица 3 

 «Умное образование» к 2020 г. 

Направление Изменения 

Доступность 

образования 

- обеспечение доступа к информационным ресурсам в 

100% образовательных учреждениях; 

– внедрение и доступ к федеральным образовательным 

сервисам 

Мониторинг 

образования 

- реализация системы контроля качества образования; 

– повышения оперативности и качества управленческих 

решений 

Подготовка пе-

дагогов и обу-

чающихся 

- обязательное повышение квалификации педагогов и 

освоение ИКТ; 

– формирование нового профиля обучающегося, отвеча-

ющего запросам социальной и экономической сферы об-

щества 

Такие изменения смогут вывести образовательный процесс на 

новый уровень и повысить качество образования для успешной его 

реализации в условиях цифровой экономики. 

Заключение 

На сегодняшний день образовательная сфера не соответствует 

требованиям, которые выдвигает общество в условиях цифровой 

экономики. Развитие информационной среды в процессе обучения 

необходимо для подачи современных, нужных навыков и знаний, 

которые потребуются обучающимся в будущем. «Умное образова-

ние» как одно из направлений цифровой экономики должно 

успешно развиваться, однако, в настоящий момент оно имеет ряд 

проблем, которые ограничивают процесс цифровизации как и са-

мого образовательного процесса, так и цифровизации общества и 

государства в целом. Наконец, для решения этой проблемы необ-

ходима строгая научная теория иннформационных сред (Закарян, 

2015), устанавливающая действительные законы протекания энер-

гоинформационных процессов при информационных взаимодей-

ствиях. 
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UDС 338.2 
Zotova T.S., Miroshnichenko M.A. 

DEVELOPMENT OF "SMART EDUCATION" IN THE DIGITAL 

ECONOMY OF RUSSIA 

The transition to the digital economy has brought about changes in many 

areas of public life, including education. The development of information systems 

actively influences the process of education and introduces additional elements 

that have not previously been given due attention. The article discusses the im-

portance of education as an element of the digital economy and the problems that 

limit its effective development. Such problems include insufficient provision of 

necessary equipment, incompetence of teachers in the field of modern information 

technologies, as well as limited access to General information resources necessary 

for the successful learning process. The forecast of further development of "Smart 
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education" is given and possible changes for the most successful development of 

digital economy in the educational environment are considered. 

Keywords: information resources, smart education, digital economy, digi-

talization. 
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УДК 352/354 

Казаков Ю.А., Закарян М.Р. 

АНАЛИЗ НЕОБХОДИМОСТИ ВНЕДРЕНИЯ СЭД 

В АДМИНИСТРАЦИЯХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ 

В современном обществе принято за аксиому, идея, что внедрения в 

жизнь новейших достижений науки и техники обязательно должно приве-

сти к положительным результатам, и без этого невозможно построить инно-

вационную экономику. Традиционные методы уходят в прошлое, однако в 

данной статье будет рассмотрен вопрос о необходимости и эффективности 

внедрения СЭД в небольшие организации, на примере администрации му-

ниципального образования.  
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Ключевые слова: администрация муниципального образования, дело-

производство, СЭД, целесообразность, эффективность. 

Введение 

Современные предприятия и организации всегда стараются 

вводить системы электронного документооборота (СЭД) для по-

вышения эффективности работы сотрудников, так как это позво-

ляет экономить время и увеличивать эффективность (Роговская, 

2016; Мирошниченко, 2014; Ермоленко, 2015). Однако такой пе-

реход может оказаться финансово затратным, а эффективность за-

мены бумажного документооборота оказаться сомнительной. 

В связи с этим возникают вопросы, всегда ли нужно стре-

миться к переходу на СЭД или же есть случаи, или организации в 

которых данный переход не оправдан. 

Актуальность данной статьи заключается в освещении различ-

ных аспектов, выступающих как за, так и в некоторых случаях про-

тив, введения СЭД. 

Задачи статьи: 

– рассмотреть позитивные стороны внедрения СЭД и дать 

оценку эффекта от ее внедрения; 

– проанализировать, оправдывает ли полученный эффект от 

внедрения СЭД, затраченных на её внедрения финансовых 

средств. 

Иначе говоря, ставится задача провести предварительную ка-

чественную оценку эффективность внедрения СЭД в малых орга-

низациях и небольших муниципалитетах. При этом выдвигается 

гипотеза о необязательном переходе на СЭД в таких организациях. 

Аспекты эффекта от внедрения СЭД 

Анализ практики внедрения СЭД в организациях показал, что 

первыми организациями, перешедшими на электронный докумен-

тооборот, были крупные коммерческие предприятия и корпора-

ции, так как электронный документооборот действительно суще-

ственно повысил эффективность их деятельности. 

Производители и установщики СЭД так описывают плюсы 

или эффекты от внедрения электронного документооборота в 

крупных организациях (Сайт поставщика услуг…): 
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1) сокращение сроков перемещения документов по ОМС, 

по муниципальным организациям и СМС сельских поселений; 

Обеспечение достоверности пересылаемых документов; 

2) повышение квалификации и расширение функций дело-

производственного персонала ОМС и муниципальных организа-

ций;  

3) организация и координация единого процесса докумен-

тооборота в муниципальном образовании с обеспечением цен-

трализованного контроля перемещения и исполнения докумен-

тов;  

4) исключение случаев потери документов и волокиты при 

их рассмотрении;  

5) в целом, повышение исполнительской дисциплины по 

муниципальному образованию; 

6) главное – улучшение имиджа органов местной власти. 

Как мы видим, имидж организации при внедрении СЭД явля-

ется «главным» аргументом (эффектом), с точки зрения поставщи-

ков» хотя можно было бы поставить, на первое место, возможно, 

какой-нибудь другой эффект, однако другие аргументы главными 

не названы. 

В связи с этим, можно предположить, что остальные пункты, 

в общем-то, не так уж и важны. 

Так же следует учесть, что муниципальные образования, в 

большинстве своём являются небольшими структурами, с неболь-

шим объёмом делопроизводства. И если же перекладывать же 

внедрение СЭД с больших предприятий на небольшие организа-

ции типа администраций муниципальных образований, то вопрос 

эффективности от внедрения будет под вопросом.  

Анализ целесообразности внедрения СЭД  

Главная проблема – проблема целесообразности внедрения 

СЭД в администрации муниципального образования. То есть, це-

лесообразно ли, выделять не без того скромный бюджет муници-

пального образования, на проекты, которые не дадат эффекта в де-

ятельности организации, т.е. попросту не нужны в практическом 

применении и без которых и так всё работает. 



89 

 

По сути, в администрации работает и так небольшой штат лю-

дей, которые выполняют относительно небольшой объём работы. 

Внедрение же СЭД, конечно же, уменьшит время обработки доку-

ментов, однако чем займётся специалист в освободившееся время 

неизвестно. То есть придётся либо оптимизировать штат сотруд-

ников, либо просто получиться бесполезное расходование денеж-

ных средств на внедрение СЭД, которое только освободит свобод-

ное время для сотрудников. 

Конечно же, есть вариант перекладывания большей нагрузки 

на администрацию муниципалитетов с центра, однако это уже во-

прос государственного реформирования, которое должно осу-

ществляться с центра, а не отдельным муниципалитетом. 

Внедрение СЭД в администрацию МО может быть осуществ-

лено, возможно, только с целью экономии времени сотрудников, 

возможности удалённого доступа к документам и работы с ними, 

а также с целью престижа. 

Таким образом, можно сделать вывод, что внедрение СЭД в 

администрацию муниципального образования, по сути, не явля-

ется необходимым, так как в ней прекрасно работают и без систем 

электронного документооборота. Однако здесь же напрашивается 

второй вывод, что эффективное внедрение электронного докумен-

тооборота в малых организациях и небольших муниципалитетах 

возможно толко при радикальном изменении их внешней органи-

зационной структуры без нарушения ее соответствия действитель-

ной внутренней организационной структуре. 

Заключение 

Решение о внедрение СЭД в администрации муниципальных 

образований, безусловно, должно приниматься на федеральном 

уровне, так как скромные бюджеты местных администраций, не 

всегда смогут потянуть такую нагрузку. А если одни будут внед-

рять, а другие нет, то, как минимум, нормальное взаимодействие 

будет нарушено. 

Гипотеза о возможности отказаться от СЭД, имеет место быть, 

так как можно вполне обходиться и без неё. И если финансов в 

бюджете мало, то острой необходимости внедрения нет. Однако 

всё же, если бюджет позволяет, то стоит задуматься о внедрении 
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систем электронного документооборота в муниципалитеты, при-

этом главной задачей здесь будет определения эффективной внеш-

ней структуры организайии в условиях использования электрон-

ного документооборота. 

В заключении статьи, можно привести аллегорию: что стирать 

бельё можно и вручную, однако в стиральной машинке, всё-таки 

лучше, если есть финансовые средства на ее приобретение.  
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УДК 004.3 
Карпов А.В., Савченко А.П.  

АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИОННЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ СТУДЕНТОВ 

И ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ УНИВЕРСИТЕТА ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ 

НОВОГО ИНФОРМАЦИОННОГО РЕСУРСА ВУЗА 

Сегодня Россия нацелена на внедрение информационных технологий 

во все сферы деятельности общества, к которым можно отнести и научно-

образовательную сферу. Однако на пути к этому существуют некоторые 

проблемы, среди которых малая вовлеченность потенциальных пользовате-

лей в информационное пространство государственных институтов. В статье 

рассматривается данная проблема, а также, учитывая ее, сформированы ин-

формационные потребности пользователей, из которых вытекают требова-

ния к новой проектируемой информационной системе. 

Ключевые слова: информационные потребности студентов, научно-

исследовательская инфраструктура, проблемы информационного обеспе-

чения, требования к электронной научной библиотеке. 

Наш сегодняшний мир нельзя представить без информацион-

ных технологий, а их использование в различных сферах дает 

огромное преимущество. Актуальность данного исследования 

обусловлена тем, что президент РФ В.В. Путин заявил в своем 

ежегодном послании Федеральному Собранию 1 марта 2018 о том, 

что сегодня важнейшим конкурентным преимуществом, по мне-

нию главы государства, являются знания, технологии, компетен-

ции. Так же Президент не обошел стороной науку и образование, 
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поставив курс на развитие научно-исследовательской инфраструк-

туры страны. 

В связи с этим, была проведена попытка создания информаци-

онной системы, обеспечивающей доступ студентов и преподавате-

лей вуза к научным работам своих коллег по вузу, она была 

названа Электронная библиотека научных работ студентов и пре-

подавателей (ЭБ). В ее состав входят: научные статьи, проекты, 

курсовые работы, выпускные квалификационные работы и т.д.  

В данной работе будут рассмотрены некоторые вопросы раз-

работки ЭБ, такие как: информационные проблемы вуза, инфор-

мационные потребности преподавателей и студентов вуза, требо-

вания, предъявляемые к ЭБ. 

Одна из проблем информационного обеспечения вуза заклю-

чается в малой вовлеченности пользователей в созданные инфор-

мационные системы, а из этого следует, что данные системы неэф-

фективные, в той или иной степени (Деткина, 2016). Актуальность 

данной проблемы подтвержадется результатами проведенного ав-

торами опроса 100 студентов Кубанского государственного уни-

верситета. Для анализ выбрано пять информационных систем 

вуза: Электронный каталог научной библиотеки КубГУ; База ин-

формационных потребностей; Moodle (система дистанционного 

образования КубГУ); Docspace КубГУ; Официальный сайт КубГУ. 

Каждому респонденту задавался вопрос «Знаете ли Вы данную си-

стему и пользуетесь ли ей?». Результаты опроса представлены на 

рис. 1–5 соответственно. 

 

Рис. 1. Результат опроса пользователей об электронном каталоге научной 

библиотеки КубГУ 
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Исходя из приведенных диаграмм, можно сделать вывод, что 

созданные информационные системы, обеспечивающие информа-

цией студентов и преподавателей вуза, не могут быть эффективны 

в полной мере из-за банального незнания о них большинства поль-

зователей (это конечно не относится к официальному сайту вуза). 

Определив одну из основных проблем информационного 

обеспечения вуза можно переходить к определению информаци-

онных потребностей студентов и преподавателей. 

 

Рис. 2. Результат опроса пользователей о Базе информационных 

потребностей КубГУ 

 

Рис. 3. Результат опроса пользователей о системе Moodle 

Определение информационных потребностей пользователей 

является основным этапом подготовки к конструированию ЭБ, так 

как на основе их желаний и формируются главные особенности 
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системы. Пользователей ЭБ определить не трудно – ими являются 

студенты и преподаватели вуза.  

Первой проблемой, которая будет разрешена с помощью ЭБ – 

это проблема, возникающая у студента первокурсника (и не толь-

ко), когда он впервые решается вступить на путь создания науч-

ных работ, и этой проблемой является выбор научного направле-

ния, а с ним и научного руководителя (преподавателя). С помощью 

ЭБ, студент быстро впишет необходимого преподавателя в поиск 

и получит все возможные его работы, в формате чтения. 

 

Рис. 4. Результат опроса пользователей о Docspace КубГУ 

 

Рис. 5. Результат опроса пользователей об Официальном сайте КубГУ 

Определение информационных потребностей пользователей 

является основным этапом подготовки к конструированию ЭБ, так 
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как на основе их желаний и формируются главные особенности 

системы. Пользователей ЭБ определить не трудно – ими являются 

студенты и преподаватели вуза.  

Первой проблемой, которая будет разрешена с помощью ЭБ – 

это проблема, возникающая у студента первокурсника (и не 

только), когда он впервые решается вступить на путь создания 

научных работ, и этой проблемой является выбор научного 

направления, а с ним и научного руководителя (преподавателя). С 

помощью ЭБ, студент быстро впишет необходимого преподава-

теля в поиск и получит все возможные его работы, в формате чте-

ния.  

Электронная библиотека научных работ студентов и препода-

вателей, поможет студентам использовать имеющиеся в ЭБ науч-

ные работы (среди которых курсовые, дипломные, научные ста-

тьи, проекты и т.д.) их коллег из старших курсов или выпускников, 

для создания теоретической базы будущей работы. Благодаря 

чему, будет налажена продуктивная работа над научными рабо-

тами, и она обретет реальный смысл (Ермоленко, 2015). 

Следующая потребность, которая возникает у студента в про-

цессе его обучения, звучит не тривиально – это потребность в со-

здании собственного научного портфолио. С помощью ЭБ, сту-

дент легко и просто сможет вписать свою фамилию в поиске и по-

лучить все свои работы, если конечно он не поленился и не пожад-

ничал, и предоставил необходимые данные администраторам ЭБ. 

Так же хотелось бы перечислить информационные потребно-

сти преподавателей. К первой потребности преподавателей, удо-

влетворяемой ЭБ, относится поиск новых идей или работа над ка-

ким-либо проектом вместе с представителями другой кафедры. 

Благодаря ЭБ, они смогут, без каких-либо трудностей узнать, чем 

занимаются на других кафедрах. Хотелось бы добавить, что дан-

ная потребность присуща и студентам, которые так же могут чер-

пать новые идеи и объединяться со своими коллегами с других ка-

федр и направлений.  Кроме того, необходима возможность отбора 

студентов для участия в различных научных мероприятиях, на ос-

нове написанных ими работ. С помощью ЭБ, преподаватель, напи-

сав в поиске ключевые слова исследования, получить список сту-

дентов, работавших в этом направлении. 
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Конечно все эти потребности удовлетворяются различными 

информационными системами в отдельности, что создает некото-

рые неудобства пользователям, которым приходится пользоваться 

разными сервисами входя и выходя из различных программ и ин-

формационных ресурсов, однако ЭБ объединяет все эти возмож-

ности и делает научную деятельность более продуктивной. 

Благодаря сформулированным информационным потребно-

стям, возникающим у преподавателей и студентов в ходе научной 

деятельности, которые удовлетворяются с помощью ЭБ, можно 

перейти к формированию требований.  

Требования к ЭБ следующие: хранение полнотекстовых вер-

сий работ; учёт и хранение метаданных каждой работы; структу-

рирование и поиск работ по научным направлениям, видам, авто-

рам и ключевым словам; формирование отчётов; доступность и 

простота использования. 

Первым требованием к ЭБ является хранение полнотекстовых 

версий работ. Данное требование характеризуется рядом факто-

ров. Во-первых, это требование соответствует некоторым инфор-

мационным потребностям, таким как поиск научных идей, форми-

рование научного портфолио и преемственность научных иссле-

дований. Во-вторых, наличие полнотекстовых работ привлечет 

большее количество пользователей, а с ними увеличится и количе-

ство авторов. 

Вторым требованием к ЭБ является учёт и хранение метадан-

ных каждой работы. Наличие в ЭБ метаданных позволит упро-

стить поиск необходимой информации. К такой информации в ЭБ 

можно отнести данные о направлении подготовки студента, рега-

лии преподавателей, виды работ, оценка за работу и т.д. 

Следующим требованием к ЭБ является структурирование и 

поиск работ по научным направлениям, видам, авторам и ключе-

вым словам. Данное требование вытекает из предыдущего и уточ-

няет устройство метаданных внутри ЭБ. 

Четвертым требованием, предъявляемым к ЭБ является фор-

мирование отчетов. Оно упрощает работу по сбору статистических 

данных о количестве научных публикаций, как отдельно взятого 

студента, так и целого курса. Данное требование сформулировано 
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для удовлетворения таких потребностей как формирование науч-

ного портфолио, а также для организации научной группы из 

числа студентов. 

Завершающим – пятым требованием является простота и до-

ступность использования. В данное требование входят несколько 

элементов. Первый – это легкость в импортировании и слиянии с 

другими информационными продуктами основной информацион-

ной платформы, выбранной для основы ЭБ. Второй элемент – это 

простота интерфейса, заключающаяся в отсутствии сложных фор-

мулировок в заголовках и их однозначности. Следующий элемент 

– это доступность использования, заключающаяся в наличии до-

ступа к ЭБ через сеть Интернет. Также, на слово доступность в 

контексте требования можно посмотреть и с другой стороны – со 

стороны администраторов ЭБ, и эта стороны заключается в финан-

совой доступности информационных сервисов, через которые осу-

ществляется создание ЭБ. 

Все сказанное позволяет сделать вывод, что одной из основ-

ных проблем информационного обеспечения вуза является незна-

ние потенциальными пользователями информационных систем 

университета, однако благодаря этому, можно определить  инфор-

мационные потребности, с учетом имеющейся проблемы, такие 

как: поиск новых идей; кооперация научных усилий, поиск работ 

по авторам, научным направлениям и ключевым словам; форми-

рование научного портфолио; организация научной группы из 

числа студентов; обеспечение научной преемственности, удовле-

творяются базой данных научных работ студентов и преподавате-

лей, что делает ее довольно уникальным информационным про-

дуктом в среде университета. Также, благодаря сформулирован-

ным информационным потребностям установлены требования к 

проектируемой информационной системе, в которые входят: хра-

нение полнотекстовых версий работ; учёт и хранение метаданных 

каждой работы; структурирование и поиск работ по научным 

направлениям, видам, авторам и ключевым словам; формирование 

отчётов; доступность и простота использования. 
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ANALYSIS OF INFORMATION NEEDS OF STUDENTS AND TEACHERS 

OF THE UNIVERSITY FOR THE FORMATION OF A NEW INFORMATION 

RESOURCE OF THE UNIVERSITY 

Today, Russia is aimed at the introduction of information technology in all 

areas of society, which can be attributed to the scientific and educational sphere. 

However, there are some problems on the way to this, among which there is a 

small involvement of potential users in the information space of state institutions. 

This article addresses this problem, and, taking into account it, the information 

needs of users are formed, from which the requirements for the new projected 

information system follow. 
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УДК 338.23 
Короткевич А.Ю., Мирошниченко М.А. 

ФОРМИРОВАНИЕ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОЙ ПОЛИТИКИ В 

БАНКЕ НА ОСНОВЕ КОНЦЕПЦИИ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

Банковский сектор является одним из основных составляющих эконо-

мической жизни страны. Поэтому от эффективности функционирования 

банковского бизнеса в значительной степени зависят успех в преодолении 

экономической нестабильности, снижение темпов инфляции и устойчи-

вость валюты. Важнейшее место в этом процессе занимает обеспечение вы-

сокого качества банковской деятельности, что требует особых подходов к 

разработке и реализации стратегии деятельности кредитных организаций. 

Финансовые кризисы, проблемы обеспечения банковской ликвидности, за-

щита интересов вкладчиков и инвесторов выдвигают на первое место созда-

ние эффективной системы управления качеством банковской деятельности 

и определение методологических основ ее формирования. В текущих усло-

виях от банков требуется более быстрая реакция на происходящие измене-

ния и, следовательно, возникает необходимость в инструментах и методах, 
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которые могут помочь кредитным организациям стать более конкуренто-

способными и клиентоориентированными. В этой связи проблема повыше-

ния эффективности управления бизнес-процессами с помощью концепции 

бережливого производства становится особенно актуальной. 

Ключевые слова: банковская сфера, бережливое производство, клиен-

тоориентированная политика, конкурентные преимущества. 

Введение 

Успешное развитие региональной экономики во многом обес-

печивается эффективностью работы её финансово-кредитной си-

стемы, которая, в свою очередь, определяется в российских усло-

виях эффективностью конкретных кредитных организаций. Задача 

повышения эффективности деятельности регионального банка яв-

ляется неотъемлемой частью стратегического менеджмента кре-

дитной организации. 

Большинство региональных банков открыто декларируют по-

требность в разработке теоретических основ повышения эффек-

тивности, которые будут напрямую связаны не только со способ-

ностью грамотно выстраивать свою внутреннюю политику, но и 

приспосабливаться к внешним условиям c максимальной для себя 

пользой, предвосхищать тенденции развития рынка и получать 

конкурентные преимущества. Концепция бережливого производ-

ства позволяет решить данные проблемы. 

Таким образом, совершенствование бизнес-процессов рознич-

ного обслуживания клиентов на региональном уровне является од-

ной из важнейших задач развития российского банковского сек-

тора, что обусловлено следующими факторами. C одной стороны, 

розничное обслуживание клиентов в банковском секторе отобра-

жает степень экономического развития страны, а c другой сто-

роны, содействует развитию экономики, давая населению страны 

финансовые ресурсы в виде кредитов и принимая средства на де-

позитные вклады.  

Ключевые аспекты концепции бережливого производства 

в коммерческом банке 

Одним из наиболее действенных инструментов управления 

экономической эффективностью в организации является внедре-
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ние технологий бережливого производства. Деятельность компа-

нии, в соответствии c концепцией бережливого производства, 

классифицируется как операции и процессы, добавляющие цен-

ность для потребителя, и операции и процессы, не добавляющие 

ценности для потребителя. Следовательно, всё, что не добавляет 

ценности для потребителя, c позиции бережливого производства, 

является потерями, и должно быть устранено. 

Основной идеей концепции бережливого производства (Lean 

Production) является повышение эффективности деятельности 

предприятия за счет имеющихся ресурсов на основе непрерывного 

совершенствования всех процессов c ориентацией на потребности 

клиентов. 

Идея бережливого производства берет свое начало в подходе, 

который был применен в системе производства компании 

«Toyota», за 50 лет превратившейся из производителя некаче-

ственной и дешевой продукции в лидера мировой автомобильной 

промышленности (Мирошниченко, 2017). 

Такие принципы управления могут применяться во всех сфе-

рах деятельности, в том числе и в банковской сфере, где они полу-

чили широкое распространение. Среди российских коммерческих 

банков lean-технологии внедрили ПАО «Банк ВТБ», ПАО «Сбер-

банк», OOO «Хоум Кредит энд Финанс Банк», ПАО «Банк УРАЛ-

СИБ» и др. 

В целом понятие Lean применительно к банковской сфере 

можно уточнить следующим образом. Бережливый сервис или 

lean-banking является комплексным подходом к управлению орга-

низацией, направленным на повышение скорости предоставления 

услуг, снижение сложности процесса, основанном на клиентоори-

ентированном образе мышления и поведении сотрудников (Васи-

льев, 2015). 

Основные бизнес-процессы направлены на удовлетворение 

потребностей клиентов банка путем предложения банковских про-

дуктов и оказания банковских услуг, т. е. напрямую создают цен-

ность для клиента. 
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Так, например, к основным бизнес-процессам для банков от-

носятся: осуществление валютно-обменных операций, кредитова-

ние, обслуживания депозитов, кассовое обслуживание юридиче-

ских и физических лиц и др. 

Вспомогательные или обеспечивающие процессы предназна-

чены для нормального функционирования основных процессов, не 

создают ценности для клиента напрямую, но как правило, явля-

ются обязательными для обеспечения деятельности и осуществле-

ния основных бизнес-процессов коммерческого банка. К данной 

группе бизнес-процессов относят управление персоналом, инфор-

мационные технологии, материально-техническое обеспечение, 

учетные процессы и др. (Бойко, 2014). 

Следовательно, целью бережливого производства выступает 

максимизация доли основных бизнес-процессов в структуре дея-

тельности банка за счет снижения доли операций, не добавляющих 

ценности для клиентов и устранения потерь. 

По мере совершенствования рыночных условий хозяйствова-

ния у отечественной банковской системы возникает необходи-

мость внедрения инновационных технологий, современных мето-

дов и моделей управления, направленных на повышение ее конку-

рентоспособности. Эффективная деятельность отечественных 

универсальных коммерческих банков является важнейшим усло-

вием дальнейшего экономического развития страны и во многом 

предопределяет темпы роста всей экономики (Родионова, 2015). 

Сферу банковских услуг следует понимать как систему ком-

мерческих и коммуникативных отношений банка с клиентом по 

продаже финансовых продуктов и оказанию сопутствующих 

услуг, направленную на удовлетворение потребностей клиента с 

целью достижения максимальной экономической эффективности. 

Таким образом, банк оказывает клиенту услуги, сопровождае-

мые определенными банковскими операциями, в результате кото-

рых клиент становится обладателем банковского продукта. 

Необходимо отметить, что идея Lean Production неразрывно 

связана с процессом продаж, так как эта методика подразумевает 

создание наиболее качественного продукта для своих потребите-

лей. Бережливое производство имеет мало точек соприкосновения 
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с маркетинговыми приемами продаж, но подразумевает долго-

срочные взаимоотношения продавца и покупателя. 

Основным двигателем продаж компании, использующей в 

своей деятельности Lean Production, являются рекомендации до-

вольных клиентов, которые советуют своим друзьям и близким 

только действительно качественный продукт. 

В традиционном понимании Lean-концепция представляет со-

бой комплексный структурный подход к управлению бизнес-про-

цессами организации, бизнес-стратегию, основанную на устране-

нии всех видов потерь. Бережливое производство, как и любая эко-

номическая категория, обладает своей системой методов и инстру-

ментов, разработанных в рамках теории организации производ-

ства с целью снижения и устранения всех видов потерь, таких как 

(Ломакин, 2014): 

1) визуальный менеджмент; 

2) встроенное качество; 

3) дерево решений; 

4) поиск потерь по диаграмме спагетти; 

5) праудсорсинг; 

6) система JIT (JustInTime – «Точно вовремя»); 

7) система TPM (Total Productive Maintenance – «Всеобщая 

эксплуатационная система»); 

8) система 5S (сортировка; рациональное расположение; 

уборка (содержание в чистоте), стандартизация, совершенствова-

ние); 

9) система быстрой переналадки SMED (Single-Minute 

Exchange of Die – переналадка/переоснастка оборудования менее 

чем за 10 минут); 

10) система Kaizen; 

11) система Kanban. 

Таким образом, внедрение философии бережливого мышле-

ния позволит коммерческому банку:  

– увеличить объем продаж уже имеющихся в банке продук-

тов при том же количестве персонала и без потери качества обслу-

живания клиента;  

– организовать продажу новых банковских продуктов без 

увеличения численности персонала; 
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– внедрить новые, ориентированные на потребности кли-

ента, банковские продукты c минимальными затратами и макси-

мальными конкурентными преимуществами.  

Таким образом, бережливое производство является наиболее 

удачным симбиозом рыночных принципов хозяйствования (произ-

водство только того, что востребовано) и административно-ко-

мандных (стратегическое планирование и управление целями). Бе-

режливое производство выступает как организационный капитал 

(Ермоленко, 2008). 

Формирование клиентоориентированной политики в ком-

мерческом банке 

Современная практика ведения бизнеса на российском рынке 

банковских услуг показывает, что конкурентная борьба все чаще 

приобретает неценовой характер, и получение прибыли зависит от 

степени удовлетворенности клиентов качеством обслуживания и 

их лояльности к банку. Кроме того, известно, что вероятность дол-

госрочного успеха компаний, имеющих постоянных клиентов, на 

порядок выше, чем у тех, которые ориентированы на приток новых 

потребителей (Адетунжи, 2015). Таким образом, одной из важней-

ших задач современного конкурентоспособного банка является со-

хранение имеющейся клиентской базы.   

Важнейшими задачами при работе с клиентами является их 

привлечение и удержание. Для того чтобы успешно выполнять эти 

задачи, необходимо на основе оценки исходного состояния кли-

ентской базы разработать клиентскую политику банка – это свод 

стратегических и тактических задач банка в работе c клиентами, 

который включает в себя обоснованные целевые задачи ведения 

этой работы, приоритеты, объемы необходимых ресурсов для их 

выполнения.  

Клиентская политика является важнейшим стратегическим 

документом банка. Особое значение в данном документе должно 

уделяться части, касающейся вопросов удержания клиентов. Это 

обусловлено рядом причин. Во-первых, привлечение нового кли-

ента требует в пять раз больше затрат, чем сохранение существу-

ющего. Во-вторых, если до 2008 года отечественный рынок бан-
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ковских услуг характеризовался многолетним интенсивным разви-

тием, то в настоящее время произошло его насыщение, формиро-

вание навыков потребления банковских продуктов, развитие зако-

нодательной базы и организационной структуры по предоставле-

нию банковских услуг, что потребовало разработки стратегии дол-

госрочного сотрудничества с клиентами на основе применения си-

стемного подхода к формированию их лояльности. 

Таким образом, клиентская политика на основе концепции бе-

режливого производства должна включать следующие элементы: 

– рыночную стратегию, которая основана на исследовании 

потребностей клиентов в финансовом обслуживании, динамики 

рынка и перспектив их развития; 

– диверсифицированный продуктовый ряд, который может 

динамично изменяться исходя из потребностей различных групп 

клиентов; 

– обширные розничные сети, которые обеспечивают возмож-

ность оказания любой из предлагаемых банком услуг в непосред-

ственной близости к потребителю; 

– результативные технологии банковского обслуживания и 

управления, которые позволяют оценивать рентабельность бан-

ковских продуктов, групп клиентов и рыночных сегментов и при-

нимать оперативные решения в ответ на изменения рыночной си-

туации (Леонов, 2015). 

Каждый банк, который хочет быть успешным на рынке, дол-

жен быть клиентоориентированным, то есть таким банком, в кото-

ром клиент получает поддержку и реализацию требований по осо-

бому алгоритму взаимодействия между клиентом и банком. 

Основными особенностями, присущими клиентоориентиро-

ванному банку, являются: 

– сформированная клиентская политика; 

– эффективно построенная деятельность по привлечению но-

вых клиентов; 

– наличие конкурентоспособных бизнес-технологий работы 

с клиентами на рабочих местах; 

– осуществление систематической оценки качества обслужи-

вания клиентов методами опроса и мониторинга; 

– сегментация клиентской базы; 
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– развитие взаимовыгодных отношений с клиентами посред-

ством оказания помощи клиентам в их коммерческой и других ви-

дах деятельности. 

Присутствие данных особенностей является необходимым и 

вполне достаточным условием успешной работы банка c клиен-

тами на всех стадиях развития партнерских отношений. Смысл 

партнерских банковских отношений состоит в организации такой 

деятельности банка, на основе исследования потенциальных про-

блем клиентов, при которой клиентам предлагаются наиболее 

удобные и выгодные методы их решения. 

К важнейшим мероприятиям при проведении работы с клиен-

тами в рамках концепции бережливого производства можно отне-

сти:  

– управление продуктовым предложением (например, пред-

ложения о снижении процентной ставки или комиссии, планы по 

конкретным банковским продуктам); 

– управление отношениями (устранение негативных момен-

тов, организация встреч клиентов с руководством банка и др.). 

Для банка важно понимать потребности клиентов и уметь пре-

подносить им готовые решения, максимально соответствующие их 

ожиданиям. 

Таким образом, для удержания клиентов необходимо соблю-

дать ряд правил: 

– необходимо разработать систему эффективного сотрудни-

чества с клиентами, в том числе на основе применения системного 

подхода к формированию их лояльности; 

– регламентировать процедуры по работе с клиентами на 

всех этапах оказания банковских услуг; 

– обеспечить выполнение регламентов при помощи долж-

ностных инструкций и/или автоматизированной информационной 

системы; 

– индивидуализировать работу с каждым клиентом. 

– использовать всю накопленную информацию o клиенте; 

– реагировать на пожелания, замечания в соответствии c его 

ожиданиями, делать предложения только по интересующим товар-

ным группам, поздравлять co знаменательными событиями и т.д. 
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Следует отметить, что для удержания клиентов банк должен 

проводить регулярные мониторинги: уровня качества обслужива-

ния, уровня напряженности коммуникаций c клиентом, уровня ло-

яльности клиентов к банку, уровня информированности клиентов 

o банковских продуктах, морально-психологического климата в 

коллективе и офисах банка. 

Реализация совокупности поставленных управленческих ме-

роприятий дает возможность формирования в региональном банке 

современной, адекватной масштабу и сложности бизнеса, соответ-

ствующей международным стандартам системы кредитования, эф-

фективного размещения свободных средств клиентов и расчётно-

кассовое обслуживание клиентов. Гибкая клиентоориентирован-

ная политика наряду c регулярным мониторингом востребованно-

сти банковских продуктов, а также использование эффективных 

процедур внутреннего контроля и управления рисками банковской 

деятельности создаёт потенциал повышения эффективности реги-

онального банка за счёт основных аспектов концепции бережли-

вого производства: оптимизации издержек и минимизации стои-

мости ресурсов. 

Заключение 

Бережливое производство – это не просто прикладная мето-

дика, а целая философия, суть которой, с одной стороны, в реаль-

ной ориентации на потребности потребителя, a c другой – в посто-

янной работе над оптимизацией издержек, то есть внедрения ра-

ционализации производства. Бережливое производство, c помо-

щью минимизации или ликвидации потерь отлаживает механизм 

соотношения качества и цены. 

Инструменты бережливого производства способствуют сокра-

щению времени операций и очередей, гибкости и эффективности 

использования ресурсов, разумной автоматизации, созданию по-

рядка в отделении и повышению эргономики рабочих мест, спо-

собствует вовлеченности всех сотрудников и повышению их от-

ветственности за результат. 
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Таким образом, бережливое производство сегодня повсе-

местно признается как наиболее эффективный инструмент, надеж-

ный и малозатратный путь компаний к выходу из кризиса и повы-

шению конкурентоспособности в глобальном масштабе. 
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UDC 338.23 
Korotkevich A.U., Miroshnichenko M.A. 

FORMATION OF CLIENT-ORIENTED POLICY IN THE BANK ON THE 

BASIS OF THE CONCEPT OF LEAN PRODUCTION 

The banking sector is one of the main components of country`s economic 

life. Therefore, the success in overcoming economic instability, the slowdown in 

inflation and the stability of the currency, largely depend on the effectiveness of 

the banking business. The most important place in this process is to ensure the 
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high quality of banking activities, which requires special approaches to the devel-

opment and implementation of the strategy of credit organizations. Financial cri-

ses, problems of ensuring bank liquidity, protecting the interests of investors and 

investors put forward the creation of an effective system for managing the quality 

of banking activity and determining the methodological basis for its formation. In 

the current situation, banks need a faster response to the changes that are taking 

place and, therefore, there is a need for tools and methods that can help credit 

institutions become more competitive and client-oriented. In this connection, the 

problem of improving the efficiency of business process management with the 

help of the lean production becomes especially relevant. 

Keywords: banking, lean production, client-oriented policy, competitive ad-

vantages. 
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УДК 338.2  
Кузнецова К.А., Мирошниченко М.А. 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

УНИВЕРСИТЕТОВ В РАМКАХ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

В статье доказывается, что цифровые технологии актуальны и широко 

применяются в различных сферах жизни общества: управлении, экономиче-

ских отношениях, науки и образовании. Но особенную важность приобре-

тает цифровизация образовательного процесса, так как образование можно 

считать основой развития экономики и достижения намеченных стратеги-

ческих целей. Сегодня в сфере образования происходят важные преобразо-

вательные процессы: распространение получают электронные учебники, 

интернет-порталы, базы информационных потребностей, активно развива-

ются системы онлайн-курсов и дистанционного обучения. Внедряется си-

стема смарт-образования, которая предполагает предоставление доступа к 

контенту по всему миру, построение обучения в интерактивной среде. Уста-

новлено, что при цифровизации образования выявляются риски и про-

блемы, которые требуют решений. Например, не во всех образовательных 

учреждениях имеется широкий доступ к современным технологиям и высо-

коскоростному интернету. Так около 10 млн. учащихся не имеют доступа к 

ИТ-технологиям. Трудности состоят в переподготовке педагогов на знание 

современных информационных систем и технологий, разработке и исполь-

зовании электронных образовательных ресурсов. Электронные учебники не 

получают распространения во всех учреждениях, преподаватели сомнева-

ются в качестве информационных интернет-порталов. Аргументировано, 

что на современном этапе развития общества система образования требует 

качественных изменений и уже сегодня реализуется программа по пере-

стройке системы. 

Ключевые слова: информационные технологии, образование, цифрови-

зация, цифровой университет, цифровая экономика. 

Введение 

Как известно в феврале 2018 года был утвержден план меро-

приятий по направлению «Кадры и образование» в рамках про-

граммы по развитию цифровой экономики в России. 

Главное направление дальнейших действий – ускоренное об-

разование, направленное на удовлетворение потребности в кадрах, 

ориентирующихся в принципах цифровой экономики и обучаю-

щихся по IT-технологиям (Деткина, 2016). 
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В рамках реализации направления «Кадры и образование» 

определены следующие основные цели и задачи: 

− мотивирование население на освоение необходимых ком-

петенций в рамках развития цифровой экономики в России; 

− необходимо построить систему образования, которая будет 

готовить компетентные кадры в сфере цифровой экономике и IT-

технологий; 

− содействие работодателей развитию персонала с учетом 

требований цифровой экономики и проведение системы переобу-

чения кадров, создание рабочих мест. 

Ожидается, что к 2021 г. образовательный процесс будет по-

строен полностью для того, чтобы обеспечить освоение нужных 

компетенций будущими специалистами в области цифровой эко-

номики, будет разработана система оценки уровня компетенций и 

распространения цифровых сертификатов. Речь идет об интеллек-

туальной поддержке стратегических решений (Ермоленко, 2010). 

Для педагогов должны быть разработаны программы повыше-

ния квалификации с учетом стандартов "Ворлдскиллс Россия" по 

компетенциям, приоритетным для цифровой экономики. 

В стране должна быть создана система цифровых бонусов, 

позволяющая учащимся получать вознаграждения за различные 

достижения и запускать стартапы в виртуальной среде. 

Цифровизация образования 

Современный взгляд на цифровизацию состоит в том, что она 

обеспечивает обмен опытом и знаниями. В настоящее время про-

исходит активное распространение онлайн-курсов и дистанцион-

ного обучения, развитие сетей электронных библиотек и цифро-

вых кампусов университетов, которые уже внедрены в Америке и 

Европе (Карабельникова, 2017). Образование становится глобаль-

ным, каждый может получить доступ к информации, которая ра-

нее была доступна только для экспертов и ученых.  

Основные цифровые инновации, существующие сегодня, при-

ведены на рисунке 1. 

Таким образом, создается международное научно-образова-

тельное пространство.  
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Рис.1. Основные цифровые инновации 

Вузы стремятся к распространению большого числа междуна-

родных кампусов за рубежом, активно происходит привлечение 

иностранных ученых, преподавателей, студентов, также организу-

ются зарубежные практики и программы образования.  

Каждый университет в скором времени должен пройти циф-

ровую трансформацию, в ходе которой будут внедрены новейшие 

инновационные технологии, полностью изменится корпоративная 

культура. Такой процесс необходим в связи с тем, что современ-

ные студенты относятся к поколению digital natives, которое ха-

рактеризует большую склонность к освоению и внедрению новых 

технологий в своей повседневной жизни (Герасимов, 2017). 

Для того чтобы провести цифровизацию образовательного 

процесса в вузе требуется активно внедрять различные информа-

ционные сервисы, электронные библиотеки, проводить различные 

научные разработки в сфере инновационных технологий (Сидо-

ров, 2017). 

Основные методы цифровизации вузов и их краткая характе-

ристика представлены в таблице 1. Высшие учебные заведения 

должны строить свою деятельность с учетом последних требова-

ний общества и цифровой экономики. Все это способствует фор-

мированию положительного имиджа вуза. 
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Таблица 1  

Характеристика методов цифровизации вузов 

Методы Характеристика 

Применение базовых 

информационных сер-

висов 

С их помощью происходит создание единого ин-

формационного пространства внутри универси-

тета с использованием специальных инструмен-

тов (Например: видеоэкраны для проведения 

лекций и семинаров, облачные хранилища и др). 

Создание цифровых 

библиотек и электрон-

ных каталогов 

Это способствует доступности научной литера-

туры с любых устройств, независимо от времени 

суток и места нахождения.  

Цифровизация науко-

метрии 

Мониторинг, накопление и анализ наукометри-

ческой информации с использованием современ-

ных методов хранения и обработки. 

Цифровой маркетинг Проведение мероприятий для формирования по-

ложительного имиджа вуза, узнаваемости 

бренда. 

Взаимодействие с аби-

туриентами и студен-

тами с помощью циф-

ровых технологий 

 

Взаимодействие студентов, преподавателей, 

абитуриентов и выпускников с помощью совре-

менных цифровых технологий и каналов комму-

никации и автоматизация работы внутренних 

процессов в вузе. 

Переход к цифровому университету невозможен без разра-

ботки программ обучения, направленных на повышения цифровой 

грамотности, разработки специализированных методик препода-

вания и переподготовке преподавателей и кадров. 

Таким образом, в ходе внедрения стратегий цифровизации и 

глобализации университет получает массу конкурентных досто-

инств. Внутренние процессы в подразделениях благодаря цифро-

визации также станут более эффективными. 

Достижения высших учебных заведений в сфере цифрови-

зации образовательного процесса 

На сегодняшний день следует отметить следующие достиже-

ния студентов и преподавателей ведущих университетов Красно-

дара на пути к инновациям и развитию цифровой экономики 

(табл. 2). 
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Таблица 2 

Достижения университетов в цифровой экономике 

Университеты 

КубГУ КубГТУ 

Достижения 

1) На выставке «ВУПРОМЭКСПО» 

было представлено 10 инновационных 

разработок ученых вуза, среди которых 

«Робототехническая платформа 

«AnyWalker»; «Автономный робот 

«Охотник» и другие; 

 

2) Важный элемент инноваций – 

научно-технологический парк «Уни-

верситет»; 

 

3) В Центре Интернет активно под-

держиваются автоматизированные ин-

формационные системы:  

− «База информационных потребно-

стей» (http://infoneeds.kubsu.ru), содер-

жащая всю информацию об учебных 

планах и рабочих программах, данные 

о публикациях и научных достиже-

ниях преподавателей; 

− «Приемная кампания», обеспечива-

ющая обработку данных абитуриен-

тов; 

− Базы данных научных исследова-

ний и интеллектуальной собственно-

сти; 

− Информационная система «Управ-

ление учебным процессом» 

1) Ведущие позиции среди 

вузов юга России по научным 

исследованиям в сфере пищевой 

и перерабатывающей инду-

стрии, топливно-энергетиче-

ского комплекса, создания воз-

обновляемых источников энер-

гии, автодорожного, промыш-

ленного и гражданского строи-

тельства, машиностроительных 

производств, обеспечения тех-

носферной, информационной и 

экономической безопасности; 

 

2) Государственный инжини-

ринговый центр «Высокие тех-

нологии и продовольственная 

безопасность» (разработка и 

внедрение новейших перспек-

тивных технологий, и оказание 

инжиниринговых услуг); 

 

3) В Лаборатории 3D модели-

рования и быстрого прототипи-

рования создаются модели и 

прототипы проектируемого 

оборудования 

В настоящее время планируется, что постепенно на базе круп-

ных университетов будут созданы бесплатные системы обучения 

населения, с целью повышения грамотности в сфере цифровой 

экономики. Проект готовится при поддержке Минобрнауки, Гос-
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думы и Аналитического центра при правительстве. В рамках про-

екта будут организованы мероприятия по информированию насе-

ления о том, что такое умные дома, интернет вещей, криптова-

люты (Официальный сайт Университета НТИ «20.35»). 

Подобные образовательные мероприятия, проводимые экс-

пертами, способствуют реализации целей в рамках программы 

«Развитие цифровой экономики России» и таким образом, к 2024 

году 40% населения будут владеть цифровыми навыками. 

Стоит отметить, что последние статистические данные по раз-

витию цифровой экономики в России свидетельствуют о том, что 

в стране плохо реализованы возможности информационных тех-

нологий. Среди ТОП-50 стран, развивающих цифровую эконо-

мику, Россия в 2017 году занимала 26-е место. 

Россия активно распространяет 5G-покрытия, но при этом 

сильно отстает по объёмам инвестиций в облачные технологии и 

интернет вещей.  

Приоритетными задачами на пути цифровой трансформации 

университетов становятся: 

1) регулярное отслеживание инновационных разработок и 

последующие их внедрение; 

2) постоянное улучшение работы университета за счет внед-

рения технологических новинок; 

3) предоставление открытого доступа к информационным 

ресурсам (цифровые библиотеки и интернет-порталы); 

4) оптимизация использования облачных решений для сти-

мулирования инноваций. 

На данный момент учебные заведения должны переходить к 

технологии смарт-образования (Карабельникова, 2017). Универси-

теты должны выпускать будущих специалистов, способных ори-

ентироваться в больших массивах информации и составлять лич-

ные базы знаний. 

Таким образом, в современных условиях кадры должны гото-

виться с учетом требований цифровой экономики. В университе-

тах активно стала использоваться система IT-технологий. Однако 

одной из главных задач становится перевод всех услуг в цифровой 

вид и повышение финансовой эффективности информационных 

систем. 
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Проект «Цифровой университет» 

Появился проект по развитию сетевых университетов, так в 

Санкт-Петербурге был организован первый сетевой университет 

национальной технологической инициативы (НТИ) "20.35" ("Уни-

верситет 20.35"), который будет готовить кадры для цифровой эко-

номики. Данный университет качественно отличается от суще-

ствующих, в нем не будет образовательных стандартов, дипломов, 

ректоров. Вместо диплома для каждого выпускника будет сформи-

рован цифровой профиль компетенции. 

Первыми студентами станут сотрудники российских техноло-

гических компаний, главная цель обучения – повышение их ком-

петенции по выводу новых российских продуктов на мировой ры-

нок.  

Уже сегодня в реализации данного проекта выразили желание 

участвовать множество вузов, среди которых стоит отметить 

ИТМО, Новосибирский госуниверситет, Томский университет, 

Дальневосточный федеральный университет, а также крупные 

компании и организации. 

Заключение 

На современном этапе развития общества очень быстро внед-

ряются цифровые технологии во все сферы жизнедеятельности, 

включая образование. Успешная цифровизация образовательного 

процесса в вузе обеспечивается с помощью полной трансформа-

ции в учебное заведение нового формата. Активное внедрение но-

вых технологий в образование обеспечивает комфорт студентов и 

преподавателей, формирует положительный имидж университета. 
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UDC 338.2  
Kuznetsova K. A., Miroshnichenko M. A. 

DIGITALIZATION OF EDUCATIONAL PROCESS OF UNIVERSITIES IN 

THE FRAMEWORK OF DIGITAL ECONOMY DEVELOPMENT 

The article proves that digital technologies are relevant and widely 

used in various spheres of life of the society: management, economic 

relations, science and education. But the digitalization of the educa-

tional process is of particular importance, since education can be con-

sidered the basis of economic development and the achievement of the 

planned strategic goals. Today, important preliminary processes are 

taking place in the sphere of education: electronic textbooks, Internet 

portals, databases of information needs are being distributed, online 

courses and distance learning systems are actively developing. The sys-

tem of smart education is being introduced, which involves providing 

access to content around the world, building learning in an interactive 

environment. It is established that the digitization of education reveals 

https://cyberleninka.ru/article/n/%20ispolzovanie-tsifrovyh-tehnologiy-v-obrazovatelnom-protsesse-vysshey-shkoly
https://cyberleninka.ru/article/n/%20ispolzovanie-tsifrovyh-tehnologiy-v-obrazovatelnom-protsesse-vysshey-shkoly
https://www.itweek.ru/idea/article/detail.php?ID=192831
http://2035.university/
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the risks and problems that require solutions. For example, not all edu-

cational institutions have wide access to modern technologies and high-

speed Internet. So about 10 million students do not have access to it. 

Difficulties consist in re-training of teachers on knowledge of modern 

information systems and technologies, development and use of elec-

tronic educational resources. E-textbooks are not widely spread in all 

the institutions, teachers somnevat Xia as online information portals. 

The argument is that at the present stage of development of society the 

education system requires qualitative changes and already today the 

program on system reorganization is implemented. 
Keywords: information technologies, education, digitalization, digital Uni-

versity, digital economy. 
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УДК 332.1 
Магарян В.Г., Закарян М.Р. 

ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ И ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

САНАТОРНО-КУРОРТНОЙ СФЕРЫ ГОРОДА СОЧИ 

В статье проанализировано развитие индустрии развлечений в городе-

курорте Сочи, которая неотделима от комплекса мероприятий по увеличе-

нию привлекательности города как курорта. Обозначены проблемы – реше-

ние которых, позволит городу Сочи стать курортом мирового значения. Рас-

смотрен генплан развития пляжной территории – первой санитарной зоны 

курорта, а также зоны жилой застройки – малоэтажных, многоэтажных до-

мов. Рентабельность санаторно-курортных учреждений зависит от заполня-

емости в течение года и соответственно от количества проданных путевок. 

Принципиальное значение имеет дифференциация цен на путевки по квар-

талам и месяцам. Сложилась практика небольшого снижения цен в межсе-

зонье, что не создает заинтересованности в приезде в г. Сочи с октября по 

март. Особенно с учетом того, что транспортные расходы, как правило, рас-

тут. Поэтому, на наш взгляд, усилия по осуществлению мероприятий, спо-

собствующих продвижению санаторно-курортного продукта, должны пре-

следовать цель – повышение количества потребителей услуг города-курорта 

Сочи. 

Ключевые слова: индустрия, курорт, лечение, отдых, продукт, разви-

тие, санаторий, услуга. 

Для успешного функционирования на рынке, каждое сана-

торно-курортное предприятие стремится повысить эффективность 

производства и конкурентоспособность производимой продукции 

(Дуплякина, Мирошниченко, 2016. С. 56).  Город располает раз-

ными ресурсами для модернизации отрасли (Ермоленко, 2010). 

Ряд руководителей санаториев и курортных объединений 

г. Сочи высказывают мнение о территориальной специализации 

по оказанию услуг. В частности, предлагается сосредоточить учре-

ждения, оказывающие услуги по лечению в Центральном, Хостин-

ском, Адлерском районах, а в Лазаревском районе сосредоточить 

базы отдыха, увеселительные заведения, казино и т.д. В этом есть 

здравый смысл. 

Однако не все разделяют такую позицию. В Лазаревском рай-

оне уже сосредоточено значительное количество учреждений, ока-

зывающих лечебные услуги. Все большую остроту приобретает 
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проблема сочетания санаторно-курортных учреждений, организу-

ющих лечение больных, со зрелищными предприятиями, объек-

тами индустрии развлечений (дискотеками, ночными клубами, ка-

зино и т.д.). В городе практически идет наступление последних на 

здравницы, мешая лечебному процессу и сохранности природных 

лечебных факторов курорта. Возникает необходимость стратеги-

ческого управления развитием территории региона (Деткина, 

2013)  

Безусловно, зрелища и развлечения нужны и людям, прибыв-

шим на лечение. И от этого, бюджет города получает определен-

ные средства. Однако отказ многих людей, приехавших для лече-

ния, от посещения города в будущем из-за шума снижает заполня-

емость курортов, наносит ущерб финансовому состоянию город-

ской казны. Для размещения зрелищных и увеселительных учре-

ждений надо тщательно планировать их местонахождение, чтобы 

они способствовали процессу лечения, а не приводили к обрат-

ному. Развитие индустрии развлечений на курорте Сочи неотде-

лимо от комплекса мероприятий по увеличению привлекательно-

сти города как курорта (Горшенев, 2013). 

Это такие мероприятия, как: 

– создание тематического парка развлечений, который сможет 

привлечь не только гостей курорта, но и туристов из Туапсе, Ге-

ленджика, Анапы, Абхазии. 

– развитие морских видов развлечений, таких как: парусный 

спорт, водные мотоциклы, центры по обучению подводному пла-

ванию, воднолыжный спорт. 

– строительство новых аквапарков. 

– создание современных концертных и театральных площа-

док, так как на сегодняшний день большинство существующих 

концертных площадок не отвечают современным требованиям, су-

ществующим в шоу-бизнесе. 

– развитие сети развлекательных центров, выставочных залов, 

ресторанов и т.д. 

Все эти проекты должны быть коммерческими, разрабаты-

ваться и осуществляться за счет привлечения в город инвестиций 

в строгом соответствии с генеральным планом развития города, 
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который должен предусмотреть создание системы подготовки, пе-

реподготовки и усовершенствования персонала для санаторно-ку-

рортного и туристского комплекса, ориентированной на измене-

ние отношения жителей города к гостям курорта (Мирошниченко 

М.А., Мирошниченко А.А., 2014). 

Вместе с совершенствованием мощностей, вероятно, самым 

большим приоритетом для развития туристической индустрии в 

Сочи является воспитание и обучение персонала. 

В городе успешно работает ряд вузов, филиалов вузов и раз-

личных курсов подготовки и переподготовки персонала, организу-

емых различными учебными организациями. Однако воспитание 

хорошего специалиста курортного и туристского комплекса этим 

не ограничивается. С целью, направленной на формирование вы-

сококвалифицированного кадрового состава работников для гос-

тиничной сферы, способного обеспечить высокое качество и куль-

туру обслуживания гостей города, необходима разработка проекта 

строительства учебно-тренинговой гостиницы (Мирошниченко, 

2012). 

Если город Сочи, действительно стремится стать курортом 

мирового значения, эта проблема становится одной из главных. 

Языковый барьер – это препятствие, которое необходимо пре-

одолеть. Очень важно помочь местному населению осознать, что 

это необходимо для общения с иностранными гостями, чтобы вы-

разить им дружелюбие населения Сочи. В туризме и бизнесе, свя-

занном с гостеприимством, первоочередной задачей должно быть 

обеспечение того, чтобы клиент всегда получал превосходное об-

служивание (Квартальнов, 2014). 

Все вывески и указатели должны быть, по крайней мере, на 

двух языках. Также не только персонал гостиниц и санаториев 

должен быть способен вежливо общаться с клиентами, но, в ко-

нечном счете, необходимо стремиться к тому, чтобы почти каж-

дый житель говорил на иностранном языке (предпочтительно ан-

глийском, немецком или французском). Решение данной про-

блемы представляется возможным путем убеждения местного 

населения в важности знания иностранных языков, «дружеской 

улыбки» и качественного обслуживания. Кампания в газетах, на 

радио, телевидении и других средствах связи, таких как рекламные 
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щиты и плакаты, является всегда эффективным инструментом. 

Это необходимо воспитывать в горожанах с самого раннего воз-

раста. В школе преподаватели должны начать объяснять детям, 

что туризм является главной отраслью региона, приносящей доход 

и создающей рабочие места. И в обязанность каждого должна вхо-

дить забота о туристе и обеспечении того, чтобы они чувствовали 

себя как дома. 

Поэтому, уже сейчас необходима разработка компетентными 

специалистами подобной подпрограммы, рассчитанной не только 

на обучение кадрового состава отрасли, но и на воспитание в го-

рожанах уважения к гостю курорта. Счастливый посетитель, кото-

рый получил удовольствие от своего пребывания в Сочи, захочет 

повторить поездку, а также поделится приятными впечатлениями 

с другими, что является очень эффективной рекламой (Коровин, 

2013). 

Существует понятие – общекурортный режим. Он предусмат-

ривает проведение мероприятий по борьбе с шумом, запыленно-

стью, загазованностью воздушного пространства, регулирование 

работы транспорта, торговых и других предприятий. Конечно, в 

сложившейся годами системе города Сочи много отступлений от 

общекурортного режима. Но, сохраняя сложившееся положение, 

вряд ли можно рассчитывать на достижение курортом мирового 

уровня. 

Особенно большого внимания требует так называемая первая 

зона. В соответствии с законом «О природных ресурсах, лечебно-

оздоровительных местностях и курортах» (1995 г.) на территории 

первой зоны (всего выделяют три зоны) запрещается проживание 

и все виды хозяйственной деятельности, за исключением работ, 

связанных с исследованием природных лечебных ресурсов в ле-

чебных и оздоровительных целях при условии применения эколо-

гически чистых и рациональных технологий. 

Для лечебных пляжей, выделенных с учетом геоморфологиче-

ских элементов и расчетных норм, а также для акваторий, предна-

значенных для лечебных купаний, границы первой зоны устанав-

ливаются на расстоянии не менее 100 метров от контура пляжа по 

суше и не менее 300 метров от линии воды по акватории водного 

объекта, а при ширине водного объекта менее 300 метров – по его 
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противоположному берегу (Положение об округах санитарной и 

горно-санитарной охраны лечебно-оздоровительных местностей и 

курортов федерального значения. Постановление Правительства 

РФ от 7 декабря 1996 г. № 1425). 

Но последние 15 лет Сочи развивается без Генерального плана 

и, по-прежнему, без правил застройки. В результате – пробки на 

дорогах, жилые высотки на месте детских площадок, частные гос-

тиницы под видом лодочных эллингов на пляжах, полуразрушен-

ная инфраструктура, нехватка мощности электроэнергии, очист-

ных сооружений, изношенные инженерные сети. В город пере-

стали приезжать – россияне предпочитают турецкие, болгарские и 

испанские пляжи. Доходы из нашей страны уходят за рубеж. 

Работа над Генпланом началась только с июля 2007 года с 

формирования концепции – стратегии развития города на 15-20 

лет. Над Генпланом работают московский Гипрогор и петербург-

ский НИИ урбанистики. На базе утверждённой концепции разра-

ботчики должны приступить к собственно генплану, в составе ко-

торого – карта-схема функционального зонирования города, на ос-

нове которой, в свою очередь, разрабатываются Правила земле-

пользования и застройки. Это правовые, градостроительные и 

иные регламенты каждой зоны – жилищной, рекреационной, об-

щественно-деловой и проч. 

Генплан – прогнозный документ, видение будущего. Даже са-

мый удачный, он превращается в пустую бумажку, если не напол-

нить его содержанием – принятием Правил застройки и землеполь-

зования. Правила – это документ, устанавливающий порядок ис-

полнения генплана, порядок осуществления градостроительной 

деятельности, условия оборота объектов недвижимости. В отли-

чие от директивной силы генплана, – это документ нормативного 

характера и имеет силу Закона. Как должны выглядеть и разви-

ваться пляжная полоса – первая санитарная зона курорта, зона жи-

лой застройки – малоэтажных, многоэтажных домов. Что можно и 

нельзя строить на каждой функционально определённой особо 

ценной, особо охраняемой курортной территории. 

Но до сих пор в Сочи нет зонирования территорий, нет право-

вых, градостроительных, инвестиционных регламентов каждой из 
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зон – полноценного правового режима использования недвижимо-

сти, земли. Не установлены границы и режимы охранных зон, 

горно-санитарной охранной зоны. Отсутствуют проекты охран-

ных зон памятников природы, культуры. 

При участии агентства США по международному развитию в 

1996-1998 годах разработаны подробные правила в городах Твери, 

Новгороде, Иркутске, Пушкине, Санкт-Петербурге, Выборге, Ка-

зани, Самаре. В городах Добрянка Пермской области с населением 

в 30 тысяч человек и Чебаркуле – городе-курорте Челябинской об-

ласти с населением в 50 тысяч населения есть правила застройки. 

А в городе-курорте Сочи правил «градостроительного поведения» 

нет. 

Санаторно-курортные учреждения и туристские комплексы в 

настоящее время в своём большинстве представляют собой акци-

онерные общества. Распределение акций между отдельными их 

владельцами дифференцировано. В одних случаях подавляющая 

часть принадлежит коллективу (в санатории «Известия» – 70%), в 

других случаях – менее половины (в санаторно-курортном объеди-

нении «Адлер курорт» – 40% владеют сотрудники, 50% – проф-

союз и 10% в муниципальной собственности). Но получив в зна-

чительной степени самостоятельность по ведению финансовой, 

коммерческой и хозяйственной деятельностью, санаторно-курорт-

ные учреждения и туристские комплексы не смогли адаптиро-

ваться, в полной мере, к рыночным условиям. 

Происходящая организационная перестройка предполагала 

собой следующие преобразования в санаторно-курортной сфере: 

осуществление единого стратегического планирования, управле-

ние ресурсами; централизация учета, отчетности, единая финансо-

вая служба; единая служба маркетинга и дилерская сеть, разра-

ботка стратегии курортного обслуживания; объединение управле-

ния медицинским обслуживанием; возможность оказывать услуги 

принципиально нового характера (совмещение видов отдыха, ту-

ристские и коммерческие круизы, аренда яхт, плавучие гостиницы 

и др.); объединение транспортной службы; создание управления 

продовольственного обслуживания и общественного питания 

(снабжение, переработка продукции, склады, холодильники, фаб-

рики-кухни, договорные поставки качественной продукции из 



125 

 

Краснодарского края, а также по импорту); создание единого ре-

монтно-строительного управления; создание службы безопасно-

сти и охраны общественного порядка. Но далеко не всем сана-

торно-курортным предприятиям удалось в комплексе решить эти 

стратегические задачи. 

Рентабельность санаторно-курортных учреждений зависит от 

заполняемости в течение года и соответственно от количества про-

данных путевок. Принципиальное значение имеет дифференциа-

ция цен на путевки по кварталам и месяцам. Сложилась практика 

небольшого снижения цен в межсезонье, что не создает заинтере-

сованности в приезде в г. Сочи с октября по март. Особенно с уче-

том того, что транспортные расходы, как правило, растут. 

Поэтому, на наш взгляд, усилия по осуществлению мероприя-

тий, способствующих продвижению санаторно-курортного про-

дукта, должны преследовать цель – повышение количества потре-

бителей услуг города-курорта Сочи. 
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UDC 332.1 
Magarian V.G, Zakaryan M. R. 

THE EVALUATION OF THE CONDITION AND WAYS OF INCREASE OF 

EFFICIENCY OF SANATORIUM-RESORT SPHERE OF THE CITY OF 

SOCHI 

The article analyzes the development of the entertainment industry in the 

resort city of Sochi, which is inseparable from the complex of measures to in-

crease the attractiveness of the city as a resort. The problems are identified-the 

solution of which will allow the city of Sochi to become a resort of world im-

portance. The General plan of development of a beach strip – the first sanitary 

zone of the resort, and also a zone of residential development – low-rise, multi-

storey houses is considered. The profitability of health resort facilities depends on 

the occupancy rate during the year and, accordingly, on the number of sold vouch-

ers. The differentiation of prices for tours by quarters and months is of fundamen-

tal importance. There was a practice of a small price reduction in the off-season, 

which does not create interest in coming to Sochi from October to March. Espe-

cially given that transport costs tend to increase. Therefore, in our opinion, the 

efforts to implement measures to promote the health resort product should be 

aimed at increasing the number of consumers of services in the resort city of So-

chi. 

Keywords: industry, tourist resort, treatment, rest, product, development, re-

sort, service 
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УДК 338.4 

Метелева Е.П., Ланская Д.В. 

РОЛЬ МАРКЕТИНГОВЫХ СТРАТЕГИЙ В РАЗВИТИИ 

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 

В статье рассматривается маркетинговые стратегии ведения бизнеса 

фармацевтических компаний, приводится анализ динамики изменения цен 

отечественного фармацевтического рынка. 

Ключевые слова: Эффективность функционирования системы здраво-

охранения, фармацевтическая отрасль, маркетинговые стратегии, конку-

ренция. 

Здравоохранение – важнейшая отрасль социальной сферы, 

максимально приближенная к людям. Именно на ней лежит основ-

ная ответственность за сохранение жизни и здоровья граждан, про-

филактику и снижение заболеваемости, увеличение продолжи-

тельности и повышение качества жизни нашего населения. Стра-

тегическая цель здравоохранения – повышение качества и доступ-

ности медицинской помощи, лекарственного обеспечения, обеспе-

чение санитарно-эпидемиологического благополучия, предупре-

ждение болезней и других угрожающих жизни и здоровью граж-

дан состояний.  

Для достижения этой цели необходимо решить следующие ос-

новные задачи: повысить эффективность функционирования си-

стемы здравоохранения, обеспечить доступность и качество меди-

цинской помощи, обеспечить доступность, качество и безопас-

ность лекарственных средств и др. 

Развитие здравоохранения в РФ неразрывно связано с 

созданием конкурентной среды как фактора повышения 
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эффективности, в том числе и на фармацевтическом рынке России, 

развитие которого является очень сложным и многогранным 

процессом, требующего особого внимания государства, бизнеса и 

науки. Лекарственное обеспечение населения, как в России, так и 

за рубежом, относится к важным показателям социального 

развития общества и индикатором благосостояния. 

Стремительное увеличение численности аптечных учрежде-

ний вынуждает всех участников розничного звена товаропроводя-

щей сети всерьез задуматься над тем, как упрочить свои позиции 

на рынке обращения лекарственных средств и изделий медицин-

ского назначения. 

Одним из важнейших факторов успешной деятельности фар-

мацевтической компании по реализации лекарственных средств и 

изделий медицинского назначения является разработка и реализа-

ция рациональной закупочной и сбытовой стратегии с использова-

нием эффективных маркетинговых стратегий (Ермоленко, 2011; 

Закарян, 2015 б). 

В настоящее время отечественные фармацевтические 

компании накопили достаточный опыт в сфере маркетинга, 

поэтому целесообразно систематизировать и рассмотреть 

основные используемые инструменты. Сегодня аптечные сети 

предоставляют своим покупателям не только лекарственные 

средства (ЛС), но и широкий спектр сопутствующих услуг: 

реклама в месте продажи, организация мероприятий по 

стимулированию продаж, доставка товара, сервисное 

обслуживание, прием и обработка заказов в режиме заказы он-

лайн и др. 

Маркетинговые стратегии в сфере сбытовой деятельности 

компании разрабатываются в случае расширения сбыта на освоен-

ном рынке, выхода на новые рынки, при проектировании новых 

сбытовых каналов (например, когда прежняя система сбыта, пере-

стала быть эффективной) (Пашутин, 2006). 

В сбытовой деятельности фармацевтические компании 

неизбежно сталкиваются с фирмами-конкурентами, а иногда 

специально предусматривают конкуренцию между собственными 

каналами сбыта (по горизонтальному или вертикальному типам). 

По отношению к внешним конкурентам разрабатывается 
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стратегия конкурентной борьбы или стратегия сотрудничества. В 

случае выбора стратегии соперничества предприятие определяет 

вид конкуренции (ценовая, не ценовая) и прогнозирует поведение 

конкурентов. Масштаб конкурентного соперничества может 

распространяться на мировой рынок, рынок страны, в пределах 

одного города, в одном или нескольких его сегментах. Наконец, 

это может быть борьба за владение какой-либо нишей. 

Реализация маркетинговых стратегий в сбытовой 

деятельности требует длительного времени и значительных 

финансовых затрат (Закарян, 2015 а). Процесс продвижения товара 

на фармацевтическом рынке можно представить в виде открытой 

системы продвижения, которая в свою очередь подразделяется по 

три подсистемы. Первая – это целевые аудитории, объекты, на 

которые направлена деятельность по продвижению товара на 

фармацевтическом рынке (представлены дистрибьюторами, 

розничным звеном, розничным потребителем и конечным 

потребителем). Вторая подсистема – это продвижение 

механизмов, через которые реализуется сам процесс продвижения 

товара на фармацевтическом рынке (реклама, стимулирование 

сбыта, прямой маркетинг, личные продажи) (рис. 1). 

 

Рис. 1. Соотношение маркетинговых инструментов 

Стандартные рекламные конструкцииИнформационное оформление витринОтсутствие технической возможностиНестандартные конструкцииPOS материалы (в т.ч. - промоакции)
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Третья подсистема состоит из двух частей: первая включает в 

себя производителей и дистрибьюторов, розничное звено, субъек-

тов фармацевтического рынка, а вторая часть представлена сег-

ментом рекламного рынка. Роль аптечной организации в продви-

жении ЛС определяется ее непосредственным контактом с конеч-

ным потребителем (Яковлев, 2005).  

Вопрос качественного лечения, лекарственного обеспечения 

граждан и медучреждений стоит в общественном сознании, в 

настроении россиян очень остро. В связи с ситуацией в мире, с 

санкциями против России появляется ощущение рисков, как для 

пациентов, так и для фармбизнеса. Но, несмотря на мировой эко-

номический кризис и санкции, которые коснулись России, фарма-

цевтический рынок в нашей стране в 2017 году продолжил тенден-

цию роста и увеличился относительно 2016 года на 18% в ценах 

конечного потребления и составил 538,2 млн. рублей. Основным 

фактором роста в 2017 году было подорожание лекарственных 

средств и изделий медицинского назначения, в среднем на 26% 

(для сравнения: продовольственные товары подорожали только на 

6,1%) (Яковлев, 2005) (рис. 2). 

 

Рис. 2. Динамика изменения цен фармацевтического рынка 
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75,6% в стоимостном отношении и 34,7% / 65,3% в натуральном 

выражении (Шабельский, 2014). Предположение о том, что потре-

битель в кризис переключится на отечественного производителя, 

предлагающего более дешевые лекарства, не оправдалось. При 

этом даже, наоборот, в натуральном выражении продажи россий-

ских лекарств в 2017 году сократились на 7%, тогда как у препара-

тов импортного производства только на 4%. Средняя стоимость 

упаковки отечественного происхождения составила 21,5 руб. в 

2017 году, это в более чем в 5,8 раз ниже, чем стоимость импорт-

ных препаратов. 

В настоящее время отечественная фармацевтическая промыш-

ленность является «догоняющей» по отношению к мировой от-

расли и имеет ряд основных проблемных аспектов (Пашутин, 

2008): 

– неспособность удовлетворить потребности российского 

фармацевтического рынка ЛС по основным фармакотерапевтиче-

ским группам; 

– высокая зависимость отечественных производителей от им-

портных субстанций; 

– присутствие в портфеле отечественных производителей 

большого числа устаревших, а также низкорентабельных воспро-

изведённых ЛС; 

– недостаток инвестиций в научно-исследовательские про-

граммы и малое количество разработок новых инновационных ЛС; 

– изношенность производственных ресурсов и трудности пе-

рехода отечественных производителей на стандарты Надлежащей 

производственной практики; 

– высокая доля фальсифицированных ЛС на российском фар-

мацевтическом рынке, подрывающая доверие к отечественным 

производителям;  

– дефицит высококвалифицированных кадров в отечествен-

ной фармацевтической отрасли (Яковлев, 2005). 

Эти проблемы препятствуют развитию отечественной фарма-

цевтической промышленности и определяют её неустойчивое со-

стояние на современном этапе. 



132 

 

Российская фармацевтическая продукция практически не 

представлена на международных рынках. Экспорту отечествен-

ных лекарств препятствует отсутствие стандартов, гармонизиро-

ванных с международными правилами Надлежащей производ-

ственной практики, которые регулируют производство и контроль 

качества ЛС и являются обязательными для фармацевтической 

промышленности.  

В настоящее время существует целый комплекс проблем, ко-

торый, по мнению специалистов, препятствует развитию фарма-

цевтического рынка. Одной из главных проблем производителей 

российского фармацевтического рынка является проблема, связан-

ная с состоянием российской экономики. На втором месте оста-

ется вопрос несовершенства законодательного регулирования. На 

третьем – валютный риск и девальвация рубля (Яковлев, 2005). 

В то же время российские производители не ожидают и не 

прогнозируют ухудшения ситуации в фармацевтической отрасли. 

Многие иностранные компании планируют совместные проекты с 

российскими организациями, что увеличит долю инвестиций в от-

расль. В целом, подобные вложения должны благотворно повли-

ять на фармацевтический рынок России. 

Очевидно, что роль маркетинговых инструментов в развитие 

отечественного рынка фармацевтической продукции является 

стратегическим направлением, обеспечивающим не только нацио-

нальную безопасность в сфере обеспечения фармацевтической 

продукции населения России, но и направлением, позволяющим 

сгенерировать устойчивый экономический рост. Выход на миро-

вые рынки российских производителей позволит повысить каче-

ство и конкурентоспособность компаний в условиях глобальной 

экономики (Ермоленко,  2008). Такая ориентация на мировые 

рынки даст возможность обеспечить долговременную перспек-

тиву дальнейшего развития отечественного фармацевтического 

рынка. 

Библиографический список 

Ермоленко В.В. Конкурентные преимущества и формирование капита-

лов корпорации // Политематический сетевой электронный научный журнал 



133 

 

Кубанского государственного аграрного университета. 2008. № 37. С. 164-

172. 

Ермоленко В.В. Интеллектуальное обеспечение принятия управленче-

ских решений в корпорации: теоретико-методологические основы / под ред. 

Ермоленко А. А.. Краснодар, 2011. 

Закарян М.Р., Панов А.Н. Характеристика и реализация элементов мар-

кетингового плана компании (на примере ЗАО "Р-ФАРМ") // Экономика 

знаний: стратегические проблемы и решения: материалы VII Международ-

ной научно-практической конференции, Краснодар, 8-10 октября 2015 г., 

отв. ред. В.В. Ермоленко, М.Р. Закарян. Краснодар: Кубанский гос. ун-т, 

2015 а. С. 304-311. 

Закарян М.Р., Панов А.Н. Разработка комплекса функциональных стра-

тегий (на примере ЗАО "Р-ФАРМ") // Экономика знаний: стратегические 

проблемы и решения: материалы VII Международной научно-практической 

конференции, Краснодар, 8-10 октября 2015 г., отв. ред. В.В. Ермоленко, 

М.Р. Закарян. Краснодар: Кубанский гос. ун-т, 2015 б. С. 312-317. 

Пашутин С.Б. Управление аптечным бизнесом: – М.: Вершина, 2006. – 

208с. 

Яковлев А.А. Маркетинг в аптечном предприятии: эффективное реше-

ние в условиях современного рынка: Лица бизнеса. - № 10/2 (106) .- 2005 

Яковлев А.А. Маркетинг в аптечном предприятии: эффективное реше-

ние в условиях современного рынка: Лица бизнеса. - № 10/2 (106) .- 2005 

Шабельский В. С. Стратегия развития фармацевтического рынка Рос-

сийской Федерации // Молодой ученый. – 2014. – №20. – С. 429-433. – URL 

https://moluch.ru/archive/79/13914/ (дата обращения: 20.05.2018). 

UDC 338.4 

Meteleva E.P. Lanskaya D.V. 

THE ROLE OF MARKETING STRATEGIES IN THE DEVELOPMENT  

OF THE PHARMACEUTICAL INDUSTRY 

The article discusses the marketing strategy of doing business of pharmaceu-

tical companies, the analysis of the dynamics of price changes in the domestic 

pharmaceutical industry/ 

Keywords: The efficiency of the health system, the pharmaceutical industry, 

marketing strategies, competition. 

References 

Pashutin S.B. Upravlenie aptechnim biznesom: – М.: Vershina, 2006. – 

208с.: (In Russian). 



134 

 

Yakovlev А.А. Marketing v aptechnom predpriyatii: effectivnoe reshenie v 

usloviyah sovremennogo rinka: Lica biznesa. - № 10/2 (106). – 2005.: (In Rus-

sian). 

Yakovlev А.А. Marketing v aptechnom predpriyatii: effectivnoe reshenie v 

usloviyah sovremennogo rinka: Lica biznesa. - № 10/2 (106). – 2005.: (In Rus-

sian). 

Shabelskii В. S. Strategiya razvitiya farmacevticheskogo rinka RF // Моло-

дой ученый. – 2014. – №20. – С. 429-433. – URL https://moluch.ru/ar-

chive/79/13914/ (data obrasheniya: 20.05.2018).: (In Russian). 

Zakaryan M.R., Panov A.N. Kharakteristika i realizatsiya elementov mar-

ketingovogo plana kompanii (na primere ZAO "R-FARM") // Ekonomika znanii: 

strategicheskie problemy i resheniya: materialy VII Mezhdunarodnoi nauchno-

prakticheskoi konferentsii, Krasnodar, 8-10 oktyabrya 2015 g., otv. red. V.V. Er-

molenko, M.R. Zakaryan. Krasnodar: Kubanskii gos. un-t, 2015 a. S. 304-311.: 

(In Russian). 

Zakaryan M.R., Panov A.N. Razrabotka kompleksa funktsional'nykh strate-

gii (na primere ZAO "R-FARM") // Ekonomika znanii: strategicheskie problemy 

i resheniya: materialy VII Mezhdunarodnoi nauchno-prakticheskoi konferentsii, 

Krasnodar, 8-10 oktyabrya 2015 g., otv. red. V.V. Ermolenko, M.R. Zakaryan. 

Krasnodar: Kubanskii gos. un-t, 2015 b. S. 312-317.: (In Russian). 

УДК 378 

Никитина А.М., Закарян М.Р. 

ОРГАНИЗАЦИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА 

В СИСТЕМЕ ИНФОРМАЦИОННО-ДОКУМЕНТАЦИОННОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ 

Статья посвящена обзору основных этапов перехода от традиционного 

к электронному документообороту в современном образовательном учре-

ждении. В работе представлена не только аналитика данного процесса, ав-

тором выработаны конкретные рекомендации по совершенствованию ин-

формационно-документационного обеспечения, поскольку оптимизация 

процессов управления делопроизводством в современных условиях конку-

рентоспособного образования выступает одной из важных составляющих 

совершенствования образовательного процесса в России. Сегодня системы 

электронного документооборота не только вспомогательное средство обра-

ботки документов, а ключевой элемент среды информационного взаимодей-

ствия как локального, так и государственного масштаба. Именно поэтому 

для специалистов в области управления документами особенно важным яв-
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ляется детальное исследование и выбор подходов к формированию, постро-

ению и обеспечению модели информационно – документационной деятель-

ности в образовательной системе. 

Ключевые слова: автоматизация, делопроизводство, документообо-

рот, информационная безопасность, информационные технологии, модер-

низация, образовательная среда, СЭД 

Совершенствуя информационные технологии документообо-

рота в образовательном учреждении необходимо обеспечить це-

лостность, взаимосвязи и совместимость внедрения существую-

щих и внедряемых технологий. Все популярные в практике реше-

ния рекомендовано разрабатывать и реализовывать комплексно и 

образовывать единую систему, действующую на цельной про-

граммной платформе. Модернизация системы традиционного до-

кументооборота должна быть нацелена на сокращение случаев не-

оправданного дублирования документов и данных. Например, це-

лостность информации, содержащаяся в документопотоках обра-

зовательного учреждения, может обеспечиваться за счет формиро-

вания единого хранилища электронных документов (Мансурова, 

2013). Перспективным направлением развития СЭД рассматрива-

ется документироваание знаний (Ермоленко, 2015). 

Совершенствование информационных технологий организа-

ции документооборота в образовательном учреждении, по воз-

можности, должно осуществляться посредствам применения су-

ществующих в нем программно-аппаратных средств, реализую-

щих выполнение требуемых функций и заданных требований. 

Контроль и координацию мероприятий по развитию, внедрения и 

применению информационных технологий документооборота 

должны осуществлять профильные подразделения совместно с 

другими заинтересованными структурными подразделениями 

учреждения (Соколов, 2012). 

К началу реализации любого проекта внедрения СЭД все ре-

шения по построению информационных технологий документо-

оборота должны пройти проверку решений на финансовую и тех-

ническую реализуемость. Каждый из этапов проекта должен тща-

тельно контролироваться в соответствии с заложенными результа-

тами работ в технических требованиях. Программное обеспечение 
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и аппаратные средства следует выбирать так, чтобы их адаптация 

для применения в образовательном учреждении запрашивала ми-

нимальных временных и финансовых затрат и были учтены такие 

критерии, как надежность, функциональная эффективность и ин-

формационная безопасность. 

Также необходимо регулярно подвергать контролю эффектив-

ности использования находящиеся в эксплуатации решения, при 

этом проверке необходимо подвергать финансовые затраты на экс-

плуатацию системы, а также эффект от реализации внедряемых ре-

шений. Данные результата контроля необходимо учитывать при 

планировании последующего развития информационных техноло-

гий документооборота учреждения, а также в процессе принятия 

решений о снятии с эксплуатации устаревших систем. 

Внедрение информационных технологий документооборота 

следует осуществлять на всех уровнях автоматизации с обязатель-

ным учетом реализуемых решений и адаптацией к сформирован-

ным условиям. Элементы комплекса программно-аппаратных 

средств должны быть сертифицированы, в соответствии с установ-

ленными нормами законодательством Российской Федерации. 

Проектирование, пуско-наладочные работы и приемо-сдаточные 

испытания внедряемых и модернизируемых решений обязательно 

должны проводиться в соответствии с действующими стандар-

тами. Стандартизация должна распространяться на все этапы жиз-

ненного цикла внедряемых решений, а процессы их проектирова-

ния и развития строго соответствовать действующим российскими 

и международными стандартами. 

Необходимо предусмотреть нормативно-правовое обеспече-

ние существующих и вновь создаваемых решений в области авто-

матизации документооборота. Процессы проектирования решений 

должны соответствовать нормам законодательства РФ, а также и 

существующей локальной нормативной базе в области организа-

ции делопроизводства и документооборота. Например, следует 

своевременно разработать, согласовать и утвердить необходимые 

нормативные документы, регламентирующие порядок внедрения 

и использования внедряемых технологий. Нормативное обеспече-

ние в случае создания решения запрашивающего переход на новые 
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технологии организации делопроизводства (например, внедрение 

электронного документооборота с применением средств ЭП). 

Учитывая все перечисленные выше требования СЭД должна 

быть ориентированной на специфику образовательной деятельно-

сти и автоматизировать весь цикл учебного процесса – от реги-

страции приказов до их исполнения, включая все стадии подго-

товки документа и мониторинг успеваемости студента. Система 

должна позволять справляться с множеством учебной документа-

ции, находящейся в работе. При этом учитывать особенности ра-

бочего процесса – с документами, например, возможность рабо-

тать удаленно, находясь в командировке, не привязываясь к кон-

кретному кабинету, через авторизацию на сайте образовательного 

учреждения. Это обеспечит возможность всегда быть в курсе ак-

туальной информации, текущих мероприятий и иметь доступ к 

любым документам. Внедряемая СЭД должна позволять упорядо-

чить процессы существующего документооборота, автоматизиро-

вать работу деканатов, учебно – методического управления, обес-

печить контроль исполнения документов, оптимизировать поиск и 

хранение документов, сократить сроки согласования документов. 

В процессе формирования организационно-методического 

обеспечения внедрения СЭД необходимо уточнить и разработать 

соответствующие проекты нормативных, инструктивно-методиче-

ских и организационно-распорядительных документов, регламен-

тирующих: 

− необходимые изменения в организационно-штатной 

структуре образовательного учреждения; 

− должностные инструкции для различных категорий 

пользователей(сотрудников) по обеспечению сопровождения, об-

служивания и использования СЭД; 

− регламент работы с системой электронного документо-

оборота; 

− инструкции по эксплуатации СЭД, для каждой катего-

рии сотрудников, которые будут содержать сведения о функциях, 

назначении, режимах работы системы и регламентах использова-

ния, о порядке работы с системой и проверки правильности работы 
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программно-технических средств, о нормах и правилах эксплуата-

ции и информационной безопасности, о методах, действиях в слу-

чае аварии и сбоях; 

− исчерпывающие требования к квалификации и составу 

сотрудников, порядку проверки их знаний и допуска к работе в си-

стеме. 

В качестве методической основы в области информационно -

документационного обеспечения образовательной деятельности 

вузов и сузов, на которой должна базироваться разработка моде-

лей осуществляемых в системе процессов, перечня автоматизиру-

емых функций, и т.п. должны выступать (Лютова, 2018): 

− инструкция по делопроизводству; 

− положения; 

− утвержденные перечни документов, создание, хранение 

и использование которых может реализовываться в форме элек-

тронных документов; 

− порядок и технология применения ЭЦП; 

− приказы, распоряжении о вводе в действие нормативной 

документации, обеспечивающей СЭД; 

− планы обучения сотрудников; 

− инструкция о порядке работы с учебной документацией 

(ведомости, аттестационные листы и т.п.). 

Обновление и внедрение нормативной документации обеспе-

чивающей эксплуатацию СЭД запрашивает работу по доведению 

до сведения внедряемых правил и норм работы с электронными 

документами всех сотрудников, участвующих в электронном до-

кументообороте. Необходимо также организовать текущее обуче-

ние сотрудников. На этапе внедрения обновленной нормативной 

базы осуществляется сбор замечаний и уточнений по вводимой в 

действие технологии работы с электронными документами и далее 

проводится доработка нормативной документации.  

Таким образом, поскольку информационное обеспечение яв-

ляется важной составляющей системы управления, его правильное 

и качественное построение улучшает не только процесс управле-

ния, но и дает возможность образовательному учреждению эффек-

тивно реализовывать учебный процесс, что обязательно приведет 
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к снижению затрат на организацию делопроизводства. Именно по 

этим причинам необходимо комплексное решение существующих 

проблем в информационно-документационном обеспечении обра-

зовательной деятельности. 

Внедрение СЭД должно способствовать объединению в еди-

ную сеть автоматизированных рабочих мест сотрудников образо-

вательного учреждения, сотрудников подразделений, участвую-

щих в процессе делопроизводства, и обеспечить формирование и 

работу единой базы данных. Применение информационной си-

стемы должно обеспечить автоматизированную публикацию на 

официальном сайте учреждения принятых нормативно – правовых 

и правовых актов (Роговская, 2014). 

Итак, внедрение СЭД предполагает реализацию таких этапов 

и требований: 

− ресурсы проекта (финансовые, кадровые, информаци-

онные, технологические). 

− определение комплекса информационных технологий 

для реализации ИДО образовательной деятельности учреждения; 

− рабочая группа проекта; 

− оценка затрат на реализацию проекта; 

− календарный план реализации проекта; 

− организационно-методические мероприятия по инфор-

мационно-документационному обеспечению учебного процесса 

работы учреждения. 

Все предложенные решения должны разрабатываться и реализо-

вываться комплексно и образовывать единую систему, действующую 

на цельной программной платформе, с соблюдением модульности и 

автономности разработки с последующей увязкой на уровне интер-

фейсов. В условиях стремительно развивающегося «единого образо-

вательного пространства» в России, перед образовательными учре-

ждениями уже давно стоит задача перехода на качественно иной уро-

вень автоматизации делопроизводственных процессов.  
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Коммерческий успех инновационной экосистемы университета 

(ИЭСУ) во многом зависит от деятельности маркетинговой службы в про-

цессе коммерциализации инноваций. Информационное обеспечение марке-

тинговой службы дает знание потребностей рынка инноваций и позволяет 
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целенаправленно формировать будущие результаты интеллектуальной дея-

тельности (РИД) под них. В статье предложен информационно-методиче-

ский комплекс службы маркетинга ИЭСУ, рассмотрены основные про-

блемы в инновационной деятельности и предложен комплекс инновацион-

ных маркетинговых мероприятий с целью эффективной коммерциализации 

инноваций. 

Ключевые слова: информационно-методическое обеспечение, иннова-

ционная экосистема университета, маркетинговая информационная си-

стема, служба маркетинга. 

Введение 

Турбулентность внешней среды ИЭСУ, связанная с усилением 

конкуренции на рынке инноваций, требует от университетов адек-

ватности в организационном ее проектировании. Реализация 

ИЭСУ связана с переструктуризацией внутренней системы уни-

верситета в соответствии с трендами, действующими на рынке ин-

новаций. Устойчивые конкурентные преимущества ИЭСУ опреде-

ляются ее ресурсными возможностями, человеческим капиталом, 

накопленными компетенциями, рыночным планированием, управ-

лением инфраструктурой, а благодаря качественному информаци-

онно – методическому сопровождению коммерциализации инно-

ваций (Соловьев, 2012). 

Целью исследования является выявление факторов качества 

информационно-методического обеспечения эффективной дея-

тельности службы маркетинга ИЭСУ в процессе коммерциализа-

ции инноваций и разработка комплекса мер. 

Анализ структуры и содержания информационно-методи-

ческого комплекса службы маркетинга 

Маркетинговая информация представляет собой отраженное 

разнообразие параметров рынка инноваций, внутренней среды ор-

ганизации и инновационного процесса. Выявление разнообразия 

исходных данных, их последующий мониторинг, комплексный 

анализ положения университета на рынке инноваций составляют 

основное содержание информационного обеспечения деятельно-

сти ИЭСУ. 

Маркетинговая информационная система ИЭСУ включает в 

себя: 
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– систему внутренней отчетности, т.е. часть внутренней базы 

данных, в которой регистрируется весь документооборот на рынке 

инноваций; 

– систему внешней текущей маркетинговой информации, т.е. 

регулярный сбор информации о рынке инноваций, конкурентах, 

брокерах, поставщиках и потребителях инноваций; 

– систему маркетинговых исследований рынка инноваций; 

– систему анализа маркетинговой информации о рынке инно-

ваций и потребителях (Соловьев, 2012). 

Информационно-методическое обеспечение службы марке-

тинга ИЭСУ представлено следующими видами документов: 

– приказы и распоряжения ректора университета; 

– регламент службы маркетинга; 

– должностные инструкции персонала службы маркетинга; 

– план маркетинга (коммерциализации) инноваций на рынке; 

– сведения о рынке, конкурентах, потребителях, поставщиках; 

– информационные системы и технологии, применяемые в 

маркетинговой деятельности; 

– сбалансированная система показателей оценки деятельности 

службы маркетинга. 

Необходимо выделить важность локальной нормативно-пра-

вовой базы, регулирующей отдельные аспекты маркетинговой де-

ятельности ИЭСУ: федеральное законодательство, законодатель-

ство на краевом и муниципальном уровне, которое также является 

частью информационного обеспечения деятельности осуществля-

емой в сфере маркетинга.  

Проблемы информационно-методического обеспечения 

инновационных процессов службы маркетинга современных 

корпораций  

Проведенные исследования инфраструктуры ИЭСУ и ИЭСК, 

действующих на рынке инноваций, показали отсутствие информа-

ционно-методического обеспечения, отвечающего всем требова-

ниям современного динамичного рынка инноваций. Полная ры-

ночная ориентация службы маркетинга ИЭСУ является неоспори-

мым конкурентным преимуществом университета (Ланская, 

2015).  
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Таблица 1 

Проблемы в сфере информационно-методического комплекса 

современных корпораций (Бушуева, 2017, Губанов, 2015, 

Ланская, 2013) 

№ 

п/п 

Найденная проблема Содержание проблемы 

1 Отсутствие единого 

информационного 

пространства  

- отсутствие доступа всех сотрудников к базе 

данным; 

– отсутствие необходимого взаимодействия 

отделов и обмена информацией между специа-

листами 

2 Проблемы информаци-

онно-методического 

характера 

- отсутствие таких важных документов, как: 

а) стратегия развития ИЭСУ; 

б) план инновационного развития; 

в) план маркетинга; 

г) методические документы для анализа внеш-

ней среды 

д) система сбалансированных показателей 

оценки деятельности службы маркетинга; 

– необходимость обновления устаревших до-

кументов в сфере маркетинга и разработки но-

вых; 

– необходимость унификации документации 

3 Современные интер-

нет-технологии не за-

действованы в продви-

жении инноваций  

Не применяются такие интернет-технологии, 

как: 

– мобильный маркетинг; 

– поисковая оптимизация (улучшение показа-

телей сайта в поисковой выдаче); 

– социальные сети; 

– форумы и блоги; 

– видеоконференции; 

– интернет-реклама. 

4 Проблемы, связанные 

с неадекватностью  ор-

ганизационной струк-

туры ИЭСУ стратегии 

и особенностям средо-

вой системы 

- несоответствие организационной 

структуры системы управления политике 

управления ИЭСУ, требующее кардинальных 

ее изменений;  

– устаревшая организационная 

 структура (пересечение и дублирование ра-

боты некоторых специалистов), требующая 

значительных обновлений 
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На основе исследования практики деятельности Томского ГУ, 

Казанского ГУ, МГТУ им. Н.Э. Баумана выделим основные про-

блемы в сфере информационного обеспечения ИЭСУ. Причины 

отсутствия качественного, отвечающего современным требова-

ниям и потребностям университетов, информационного обеспече-

ния деятельности можно разделить на следующие блоки: 

– программно-технические; 

– организационные; 

– методические. 

Необходимость унификации организационно-распорядитель-

ной документации – еще одно важное требование для функциони-

рования организации, обеспечивающее экономию времени и со-

здания единого информационного пространства. 

Также необходимо отметить роль информационного сайта. 

Наличие сведений о деятельности ИЭСУ является необходимым с 

точки зрения обеспечения движения информации на рынке инно-

ваций.  

Комплекс мероприятий по решению проблем информаци-

онно-методического обеспечения службы маркетинга совре-

менных корпораций 

Для решения выявленных проблем необходимо реализовать 

комплекс мероприятий: 

– внедрить регламент деятельности ИЭСУ, включающей 

функциональные модули маркетинга; 

– доработать информационно-методическую документальную 

базу ИЭСУ; 

– разработать план и бюджет маркетинга, стратегию развития, 

сбалансированную систему показателей ИЭСУ; 

– провести унификацию всей документации; 

– внедрить современные информационно-технологические 

методы в рекламной деятельности (мобильный маркетинг, интер-

нет-рекламу, использование социальных сетей, форумов и бло-

гов); 

– разработать дополнительный модуль «ИЭСУ» для сайта 

университета и производить его систематическое обновление. 
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Использование информационных систем и информационных 

технологий в условиях интенсивного развития рынка инноваций 

становится одним из наиболее важных элементов эффективного 

управления маркетингом. 

Заключение 

Используя потенциал университета, возможности для его ро-

ста, можно решить ключевые проблемы в сфере информационно-

методического обеспечения инфраструктуры ИЭСУ. Достижение 

высоких результатов в коммерциализации на рынке инноваций – 

стратегическая цель ИЭСУ. 

Практическая значимость исследования состоит в том, что ре-

зультаты, основные выводы и обобщения способствуют модерни-

зации информационно-методического комплекса службы марке-

тинга и, как следствие, повышению качества работы всей ИЭСУ. 
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Rybak V.V., Ermolenko V.V. 

PROBLEMS OF INFORMATION AND METHODICAL SUPPORT OF THE 

MARKETING INFRASTRUCTURE OF THE INNOVATION ECOSYSTEM 

OF THE UNIVERSITY 

The commercial success of the University's innovative ecosystem (IESU) 

largely depends on the activities of the marketing service in the process of the 

commercialization of innovations. Information support of the marketing service 

gives knowledge of the needs of the innovation market and allows purposefully 

to form future results of intellectual activity (RID) for them. The article proposes 

an information and methodical complex of the marketing service of the IESU, 

examines the main problems in innovation activity and suggests a set of innova-

tive marketing activities aimed at effective commercialization of innovations. 

Key words: information and methodological support, innovative university 

ecosystem, marketing information system, marketing service. 
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УДК 338.2 
Трелевская К-А.И., Мирошниченко М.А. 

ИНТЕГРИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ – БАЗИС 

ФОРМИРОВАНИЯ ЭКОСИСТЕМЫ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

Современные реалии становления цифровой экономики диктуют 

обществу необходимость трансформации традиционных систем в нечто 

более совершенное, новое, а именно в интегрированные системы нового 

поколения. В статье рассматривается системная структура феномена 

цифровой экономики – озаглавливается и обосновывается внутренняя 

структуризация экосистемы в виде взаимосвязанной целостности 

экономических, знаниевых и управленческих систем. Объясняется 

сущность понятия интегрированных систем нового поколения, 

обосновывается логичность их применения в современном обществе. 

Рассматриваются основные компоненты и структура интегрированных 

систем, раскрывается каждый компонент структуры и его целесообразность 

в реалиях цифровизации экономики. Характерезуются основные принципы 

построения интегрированных систем, такие как: адаптивность, открытость, 

модульность, маштабируемость и др. Обосновывается важность 

применения именно данного типа систем для возможности устранения 

преград при реализации в финансовой сфере в цифровом пространстве. 

Ключевые слова: интегрированные системы, компонент структуры, 

целостность, цифровая экономика, экосистема. 

Введение 

Современное общество на данном этапе развития видит своей 

целью совершенствование своей деятельности, быта, жиз-

неустройства, которые во многом основываются, прежде всего, на 

информационной составляющей. На протяжении всей человече-

ской истории было создано множество инструментов, способству-

ющих процессу обработки данных: письменность, книги, доку-

менты, компьютеры и способы их накопления – библиотеки, ар-

хивы, интеллектуальные системы.  

Стратегической целью является создание условий для форми-

рования в России общества знаний: повышение эффективности 

государственного управления, развитие экономики и социальной 

сферы; формирование цифровой экономики (Мирошниченко, 

2014). 

Эволюция развития инструментов работы с данными наглядно 

отражает факт растущего по экспоненте объёма информации и всё 



149 

 

убыстряющихся темпов информатизации. Современное состояние 

позволяет говорить уже не просто о постиндустриальном, а об ин-

формационном обществе. Основной составляющей успешной ра-

боты с данными в информационном обществе, безусловно, явля-

ется систематизация информации и структуризация получаемых 

данных, которая достигается путём информационного моделиро-

вания довольно обширного спектра современных систем, таких 

как электронные, управленческие или даже интегрированные. 

Проблема обеспечения принятия стратегических и суперстратеги-

ческих решений в словиях расширяющейся информатизации нахо-

дит свое решение (Ермоленко, 2010). 

Обобщённое понимание системы – это совокупный, взаимо-

связанный, целостный комплекс элементов, сообщающийся по-

средствам строго определённых алгоритмов для достижения ка-

кой-либо цели, причём в системе элементы осуществляют свою за-

дачу более эффективно, чем просто в комплексе (Черняк, 2015). 

Однако определение одного понятия системы и её составляющих 

недостаточно для понимания сущности систем вообще, в первую 

очередь, потому что феномен современных систем многоаспектен 

– существует множество классификаций, типов и видов систем, 

которые имеют уникальные элементы и связи. Поэтому при изуче-

нии систем нового поколения важно учитывать их направлен-

ность, назначение и цель существования.  

С приходом цифровой эпохи претерпевает изменения весь 

экономический уклад, а значит действовавшие ранее методы и за-

коны уже не столь эффективны. Это утверждение верно и для ис-

пользуемых в финансовой среде систем, будь то управленческие, 

информационные или документационные – зачастую они дубли-

руют, усложняют или даже тормозят работу друг друга. Происхо-

дит это из-за того, что аналоговые системы, работающие по тради-

ционным законам не способны работать в комплексе, как того дик-

тует новая виртуальная реальность цифровой экономики. Соответ-

ственно, требуется создание принципиально новых, комплексных 

систем, способных реализовывать новый образ финансовых миро-

вых структур – экосистему цифровой экономки. 
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Структура подсистем цифровой экономики 

Поскольку внутренний состав подсистем обуславливает сама 

цифровая экономика каждое её звено должно не только способ-

ствовать существованию экосистемы, но и иметь способность вы-

страивать двусторонние связи. Поэтому при создании систем но-

вого порядка в цифровой экономике необходимо рассмотреть её 

исходную структуру подсистем, а именно: системную экономику, 

системы, основанные на знаниях и системы управления. 

Экономика как система или системная экономика – это 

направление было разработано Г.Б. Клейнером, согласно выдви-

нутой им концепции экономика может выступать как макроси-

стема, взаимодействующая с другими самостоятельными систе-

мами, такими как государство, культура, общество (Клейнер, 

2013), и также быть площадкой для формирования, консолидации, 

интеграции, функционирования экономических систем (экоси-

стем) разного уровня и направления. Одной из таких экосистем и 

является цифровая экономика, которая находится в сообщении с 

другими аспектами экономики (хозяйственная, финансовая) и од-

новременно является обособленной системой (ареной) функцио-

нирования экономических субъектов, объектов, ресурсов и техно-

логий. 

Системы, основанные на знаниях – множество систем, с при-

менением новых информационных технологий, искусственного 

интеллекта, позволяющие воспроизводить человеческие способ-

ности мышления, анализа и упорядочивания посредствам компь-

ютерных технологий. По сути, это цифровые программы, запро-

граммированные воспроизводить работу экспертов в различных 

областях. Соответственно, можно сделать вывод, что благодаря 

своей технико-технологической составляющей системы, основан-

ные на знаниях являются основой всей экосистемы цифровой эко-

номики, так как представляют собой цифровой комплекс, предна-

значенный для решения высокоинтеллектуальных задач в инфор-

мационной среде экономики. 

Однако любые сложные системы, даже при наличии высоко-

технологической составляющей, нуждаются в администрировании 
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или управлении. Поэтому одним из главных видов систем в экоси-

стеме цифровой экономики являются системы управления или 

управленческие системы – это строго определённый набор мето-

дов и принципов сбора сведений об управляемом объекте и 

средств воздействия на его поведение, предназначенный для до-

стижения определённых целей. Объектом системы управления мо-

гут быть как технические объекты, так и люди, что позволяет го-

ворить о большом влиянии данных систем на саму суть экоси-

стемы цифровой экономики. 

В связи с вышеуказанными доводами, можно предложить ос-

новной кластер систем, имеющих основное влияние на экосистему 

цифровой экономики, данная схема представлена на рисунке 1.  

 

Рис. 1. Взаимосвязь систем в экосистеме цифровой экономики 

 

Она показывает, что только взаимосвязь знаниевых, управлен-

ческих и экономических систем может реализовать экосистему 

цифровой экономики в её прямом назначении – поддержание 

функционирования экономики посредствам использования циф-

ровых, технических и информационных средств управления и их 

администрирования специалистами. Из этого следует, что цифро-

вая экономика – перспективное поле для реализации не просто 

комплекса функционирующих, в том числе и банковских, систем, 
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но и их консолидации и установления непосредственных взаимо-

связей между собой, для повышения эффективности и мобильно-

сти систем, а именно создание интегрированных систем управле-

ния. 

Сущность и структура интегрированных систем в цифро-

вой экономике 

Современные темпы развития информационного общества 

оказывают существенное влияние на рост обращаемых обществом 

данных – они усложняются, растут по экспоненте, а соответ-

ственно возникает проблема обработки и анализа этих данных. 

Для решения данной проблемы разрабатываются всевозможные 

интеллектуальные системы, основанные на знаниях, которые 

направлены на накопление, упорядочивание и анализ больших 

массивов данных и принятие на основе проанализированных дан-

ных корректных управленческих решений. 

Как правило, такие системы реализованы с помощью аппа-

ратно-программного комплекса, администрируют человеческими 

ресурсами. Очевидно, что любая подобная система становится эф-

фективнее при включении её в интегративный комплекс. Этот 

принцип и является сутью интегрированных систем. Интегриро-

ванная система – это комплекс интеллектуальных, технических, 

программных и иных средств при участи квалифицированного 

персонала (специалистов) для выполнения поставленных предпри-

ятием целей (ИБС «Bank Manager»). 

Подобные системы позволяют оптимизировать человеческую 

работу и перенести рутинные операции на автоматическую состав-

ляющую и сократить время принятия решений управленческим 

звеном. 

Интегрированные системы – это фундамент экосистемы циф-

ровой экономики, так как способом реализации этих систем явля-

ется цифровая (облачная) сеть способная к интеллектуальному 

анализу, который особенно характерен для экономических про-

цессов. Одновременно интегрированные системы являются пер-

спективным путём развития цифровой экономики, так как они по-

тенциально способствуют глобализации как экономического, так 
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и цифрового пространства, объединения различных составляю-

щих экономики (к примеру, государственного сектора, финансо-

вого рынка и бизнес-кластеров) в единое целое.  

Интегрированные системы, помимо всего прочего, являются 

двигателем развития систем нового поколения, так как разрабаты-

ваются на основе современных программных средств (таких как 

облачные технологии), содержат в своей основе интеллектуализи-

рованный механизм и, наконец, направляют менее развитие си-

стемы корпораций к совершенствованию и тем самым повышению 

конкурентоспособности на экономическом цифровизирующимся 

рынке.  

На рис. 2 представлены основные компоненты архитектуры 

интегрированной системы.  

Как правило, подобные системы – это системы нового поколе-

ния и реализуются они на облачной платформе и являются частью 

облачной инфраструктуры предприятия. 

Особенно успешно интегрированные системы реализованы в 

финансовом кластере экосистемы цифровой экономики, в частно-

сти в банковской сфере, так как именно она задаёт направление 

развитие всей структуре экономики. 

В интегрированных системах работа всех подсистем базиру-

ется на единой информационной базе и технологии обработки дан-

ных, под которую настраивается весь комплекс подсистем (инфор-

мационных, аналитических и управленческих).  

В этой единой среде происходит консолидация посредствам 

нахождения всего массива данных и различных поддерживающих 

и администрирующих систем в едином комплексе.  

Основными принципами построения интегрированной си-

стемы являются (Батаев, 2013): 

− интегративность. Общая платформенная основа, единая 

модель данных и технологии обработки. Единство позволяет отра-

жать результаты работы одной подсистемы во всём комплексе; 

− функциональная полнота. Автоматизация операций всего 

спектра деятельности предприятия, компании или даже всего кла-

стера или экосистемы; 



154 

 

− модульная (дискретная) структура. Единая интегрирован-

ная система имеет функцию персональной настройки под конкрет-

ную деятельность – подсистемы избираются в соответствии с це-

лесообразностью и необходимостью эксплуатации в конкретной 

организации; 

 

Рис. 2. Основные компоненты архитектуры интегрированной банковской 

системы 



155 

 

− масштабируемость. Мультиплатформенное свойство си-

стемы, позволяющее подгонять систему под различные аппаратно-

технические средства, в соответствии с их технологическими воз-

можностями; 

− открытость. Системы могу свободно взаимодействовать и 

консолидироваться с другими системами или техническими про-

дуктами и приложениями; 

− адаптивность. Своевременное реагирование на изменение 

во внешней среде и мгновенная интеллектуальная перестройка си-

стемы для успешного функционирования бизнес-процессов; 

− высокая производительность. Обработка технологии боль-

ших данных по строго определённым задачам и временным интер-

валам; 

− техническая безопасность. Обеспечение сохранности ин-

формации в системе, её целостности и взаимосогласованности 

подсистем между собой, избежание сбоев в работе алгоритмов со-

общения между подсистемными элементами. 

Всё вышесказанное позволяет сделать вывод, что интегриро-

ванная система – это логически единый интеллектуальный массив 

данных и объединённых на его основе набора функциональных 

модулей (подсистем), связанных вокруг единого интерфейса. Как 

обозначено выше, общая структура интегрированной системы (си-

стемы «БИС» URL: http://bis.ru/Products/bisquit.php) представлена 

на рисунке 2, которая включает все основные функциональные 

компоненты для успешной реализации бизнес-процессов в любой 

области деятельности, в том числе и банковской. 

Заключение 

Таким образом, можно утверждать, что интегрированные си-

стемы – это важный элемент при формировании экосистемы циф-

ровой экономики, так как они отождествляют собой несколько 

важных аспектов данного типа экономики: 

1) представляют собой программно-аппаратный интеллекту-

альный комплекс и реализуются с помощью облачных решений в 

виртуальных, цифровых и интернет пространствах; 
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2) модернизируют экономическое пространство. Переводя 

его на качественно новый, не физический, а цифровой уровень су-

ществования; 

3) способствуют глобализации информационных потоков, 

технологий и интеллектуальных ресурсов; 

4) экономически выгодная технологическая составляющая, 

которая может выступать как регулятором финансовых потоков, 

так и быть инвестицией в экономической экосистеме. 

Важно учитывать, что цифровая экономика – это принципи-

ально новое явление, у которого ещё не оформилась чёткая струк-

тура функционирования, а значит и системы на данном этапе ещё 

не нашли своей ясной реализации в обществе. Именно поэтому ин-

тегрированные системы позволят трансформировать аналоговую 

экономику в цифровой эквивалент, что позволит устранить ряд 

преград, мешающих поступательному и интенсивному вхожде-

нию финансовой сферы в новую цифровую реальность, а именно: 

− устранить дискретность информатизации всех участников 

финансовой экосистемы; 

− избежать бессмысленного дублирования внедряемых тех-

нологических продуктов; 

− гармонизировать и консолидировать научно-исследова-

тельскую деятельность всех секторов экономики на одной пло-

щадке; 

− позволит создать и успешно эксплуатировать виртуальные 

аналоги всех экономических институтов общества. 
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